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Allegati: 2
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Oggetto: Istanza di riesame ex art. 5 comma 7 del D.1gs. 33/2013 — Provvedimento.

Si fariferimento alla istanza del 20 luglio 2025, a mezzo della quale codesta Federazione
ha proposto il riesame, ex art. 5 comma 7 del D.lgs. n. 33/2013 (d’ora in poi decreto
trasparenza), avverso il mancato riscontro dell’Amministrazione in ordine all’istanza di accesso
civico generalizzato del 9 giugno 2025 con cui veniva richiesto il documento relativo all’attivita
di valutazione preliminare del rischio stress lavoro correlato, per la sede della Ragioneria
territoriale dello Stato di Reggio Calabria/Vibo Valentia.

All’esito dell’istruttoria svolta presso i competenti Uffici di questo Ministero, si
rappresenta quanto segue.

Alla istanza di accesso civico generalizzato del 9 giugno 2025, presentata da codesta
Federazione alla Ragioneria territoriale dello Stato di Reggio Calabria/Vibo Valentia -inoltrata,
per quanto di competenza, al Datore di lavoro Dott.ssa Manuela Dagnino - Direttore generale
della Ragioneria Territoriale dello Stato Area Sud Sicilia- non risulta essere stato fornito
riscontro.

Peraltro, con nota prot. n. 62191 del 29 luglio 2025 la Ragioneria Territoriale dello Stato
di Palermo, Area Sud Sicilia, ha trasmesso a questo Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza la documentazione relativa alla valutazione dei rischi collegati
allo “Stress Lavoro correlato” riferita alla RTS di Reggio Calabria-Vibo Valentia, unitamente
ai verbali concernenti le operazioni di valutazione preliminare.

Tenuto conto che la finalita dell’accesso civico generalizzato, introdotto dall’art. 5
comma 2 del decreto trasparenza, ¢ quella di “favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere
la partecipazione al dibattito pubblico”, non ravvisando la sussistenza di limiti posti a tutela di
interessi pubblici e privati i quali potrebbero subire un pregiudizio dalla diffusione
generalizzata di alcune informazioni, si ritiene di poter definire il provvedimento di riesame
accogliendo la richiesta di accesso ai documenti sopra elencati oscurando le sottoscrizioni
autografe in essi presenti.

Via XX Settembre, 97
00187 — Roma

responsabileanticorruzione.mefl@pec.mef.gov.it




Tanto rappresentato, si trasmettono:

1) “documento di valutazione del rischio stress lavoro -correlato, per la sede della
Ragioneria territoriale dello Stato di Reggio Calabria/Vibo Valentia, con allegati”;

2) “estrazione di pagina 14 con firme del documento di valutazione”.

Avverso il presente provvedimento ¢ ammesso ricorso al competente Tribunale
Amministrativo Regionale, ai sensi dell’art. 116 del Codice del processo amministrativo di cui
al D.lgs. n. 104/2010.

I1 Responsabile della prevenzione della corruzione
e della trasparenza
Patrizia Nardi

‘Firmato Digitalmente da/Signed by:
| PATRIZIA NARDI

In Data/On Date
| giovedi 31 luglio 2025 11:50:45
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1. Premessa

Lo stress dovuto al lavoro puo essere definito come un insieme di reazioni fisiche ed emotive
dannose che si manifesta quando le richieste poste dal lavoro non sono commisurate alle capacita,
risorse o esigenze del lavoratore. Lo stress connesso al lavoro puo influire negativamente sulle
condizioni di salute e provocare persino infortuni (National Institute for Occupational Safety and
health — USA NIOSH, 1999).

I1 D.Igs. 81/08 e s.m.i. stabilisce 1'obbligo del Datore di Lavoro di effettuare la Valutazione dei
rischi collegati allo stress lavoro-correlato, secondo le indicazioni riportate nell'Accordo Europeo
sullo stress siglato in data 8 ottobre 2004 e secondo le Linee Guida emanate dalla Commissione
Consultiva Permanente per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro.

A seguito della pubblicazione della Lettera Circolare del 18 novembre 2010, che contiene le
indicazioni approvate dalla Commissione Consultiva Permanente in merito alla valutazione del
rischio da stress lavoro-correlato di cui all'art. 28, comma 1-bis del sopracitato decreto, il Datore di
Lavoro, con la collaborazione del Servizio di Prevenzione e Protezione, ha definito 1'iter procedurale,
di seguito descritto, per effettuare la valutazione in esame.

La Circolare Ministeriale, nel definire il percorso metodologico di base per I'effettuazione della
Valutazione, specifica che la stessa deve essere effettuata in tutti i luoghi di lavoro e per tutti i
lavoratori e le lavoratrici. Il presente documento descrive i passi metodologici e le relative risultanze
della "Valutazione preliminare oggettiva".

Gli step operativi che hanno caratterizzato il percorso di acquisizione ed elaborazione dei dati,
nonché i criteri di valutazione seguiti, sono sinteticamente descritti nei paragrafi successivi.

La valutazione del rischio stress non e solo un adempimento normativo, ma e soprattutto uno
strumento di prevenzione, concetto che occupa una posizione centrale nel D.gs. 81/2008. In
particolare, secondo l'art. 2 si intende per prevenzione “il complesso delle disposizioni o misure
necessarie anche secondo la particolarita del lavoro, I'esperienza e la tecnica, per evitare o diminuire
i rischi professionali nel rispetto della salute della popolazione e dell'integrita dell'ambiente
esterno”.

Esistono tre livelli di prevenzione:

> Prevenzione primaria. Comprende tutti gli interventi destinati ad ostacolare 'insorgenza
dello stress lavoro-correlato nei lavoratori, combattendo e rimuovendo le cause e i fattori di rischio.

> Prevenzione secondaria. Ha I'obiettivo di individuare tempestivamente i lavoratori ad alto
rischio o che presentano i primi sintomi, per poter ostacolare 1'evolversi di eventuali patologie o
bloccandole sul nascere.

> Prevenzione terziaria. Comprende tutte le misure che hanno lo scopo di controllare
I'andamento della patologia al fine di recuperare, riabilitare e reinserire nell'ambiente lavorativo il
soggetto.

Con l'attuazione delle azioni di miglioramento e le misure correttive individuate e proposte
nel presente documento, si intende intervenire, affinché si blocchino sul nascere, i primi sintomi
legati al rischio stress (prevenzione secondaria). La valutazione del rischio stress lavoro-correlato
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dovra essere periodicamente ripetuta con 1’obiettivo di monitorare nel tempo il rischio e i progressi
registrati in seguito all’attuazione delle azioni di miglioramento.

Lo stress lavoro-correlato é quello causato da vari fattori, propri del contesto e del contenuto
del lavoro.

2. Metodologia di valutazione

La metodologia utilizzata per la valutazione del rischio stress lavoro-correlato segue quanto
previsto dalle indicazioni per la valutazione del rischio da stress lavoro-correlato pubblicate dalla
Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro il 17 novembre 2010 e
successivamente revisionate come da Manuale valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-
correlato edizione 2017.

La valutazione e riferita a tutte le lavoratrici e i lavoratori dell'unita produttiva, compresi i
dirigenti ed i preposti e prende in esame non i singoli lavoratori, bensi i gruppi omogenei di
lavoratori individuati nell'ambito del processo di valutazione dei rischi, cosi come previsto nell'art.
28 del D.Igs. 81/08.

Non si valuta lo stato psicologico del lavoratore, ma si analizzano, verificano e stimano le
condizioni aziendali che potrebbero determinare stress lavoro-correlato.

Come previsto dal D.lgs. 81/2008, la valutazione dei rischi e effettuata dal Datore di Lavoro,
con la collaborazione del RSPP e il coinvolgimento del Medico Competente, del RLS, del
Responsabile Gruppo di gestione, del ASPP, della Resp. Uff. Affari Generali.

L'indagine a grandi linee prevede una valutazione preliminare ed una, eventuale, da attivare
nel caso in cui la valutazione preliminare riveli elementi di rischio stress lavoro-correlato e le misure
di correzione adottate risultino inefficaci.

La metodologia adottata per la valutazione del rischio stress lavoro-correlato prevede in
dettaglio le seguenti fasi:

1. Fase propedeutica. Costituzione di un gruppo di gestione della valutazione cui
parteciperanno il datore di lavoro, RSPP, il Medico Competente, il RLS, il Responsabile
Gruppo di gestione, I'ASPP, il Resp. Uff. Affari Generali. L’obiettivo di questa prima fase e
pianificare I'intera valutazione.

2. Valutazione preliminare. Fase obbligatoria che consiste nella rilevazione di indicatori
oggettivi e verificabili afferenti a fattori aziendali (o eventi sentinella), di contesto e di
contenuto del lavoro mediante la compilazione di una check-list.

3. Valutazione approfondita. Fase facoltativa nel caso di rischio basso emerso dalla check list,
necessaria nel caso di rischio medio o alto. Consiste nel somministrare un questionario a
tutto il personale o ad un campione rappresentativo di lavoratori (a seconda delle
dimensioni dell’ente) e di condurre focus group e/o interviste semi-strutturate.

4. Misure correttive e azioni di miglioramento. Sono interventi che hanno I'obiettivo di
ridurre o eliminare le criticita emerse dalla check list, dai questionari e dai focus group al
fine di prevenire le condizioni di stress nei lavoratori.
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5. Stesura e discussione del DVR-stress da lavoro-correlato. In questa fase verranno
raggruppati i risultati e i punteggi ottenuti durante le fasi precedenti ed inseriti in un unico
documento. La valutazione e gestione del rischio SLC effettuata deve essere documentata
accuratamente nel DVR. In particolare, dovra essere collazionata tutta la documentazione a
supporto: la costituzione del Gruppo di gestione, i verbali delle riunioni, un’accurata
descrizione della metodologia utilizzata, il cronoprogramma delle attivita, le liste di
controllo compilate, le modalita di valutazione approfondita, ove effettuata, le reportistiche
di valutazione con indicazione degli esiti, gli interventi correttivi individuati con relativa
tempistica di realizzazione, nonché le modalita di monitoraggio dell’efficacia degli stessi.
Dovranno essere altresi, esplicitate le modalita di coinvolgimento dei lavoratori e/o RLS.

6. Verifica e monitoraggio. Quest’ultima fase consiste nella revisione e rivalutazione dello
strumento, a distanza di due anni, per monitorare la situazione in azienda e accertarsi che
le criticita emerse precedentemente siano state eliminate o ridotte.

L'intero percorso metodologico individuato e riportato nella figura successiva:

Flgura 1 Parcorso metodologico di valutazione del rischio SLC
secondo le Indlcadonl della Commlsslons
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(inail - Dipartirnento di medicing, epldemiolsgia, iglens del bvors @ ambisntale, 2011)

2.1 Fase propedeutica

Si articola in quattro momenti principali:
1. costituzione del Gruppo di Gestione della valutazione (Gruppo di Lavoro);
2. identificazione dei Gruppi Omogenei di Lavoratori (GOL);
3. sviluppo del piano di valutazione del rischio;
4

sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale.
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a) Costituzione del Gruppo di gestione

I1 Gruppo di gestione della valutazione, costituito con determina n. 5 del 21.01.2025 del Datore
di Lavoro, & cosi composto:

> Dott.ssa Caterina Paola Romano — Direttore/Dirigente sicurezza;
Dott. Natale Fotia— R.S.P.P.;

Dott. Achille Capria - Medico Competente;

Sig.ra Maria Cristina Battaglia - R.L.S.;

Sig. Rosario Rigolino - A.S.P.P.;

Dott. Graziano Giuseppe Impiombato - Resp. Affari Generali

YV V VY

La funzione chiave del Gruppo di gestione e quella di programmare, monitorare e agevolare
l'attuazione delle attivita di valutazione e gestione del rischio attraverso:

> pianificazione delle attivita, delle procedure e degli strumenti da utilizzare, e stesura della
relativa programmazione temporale (cronoprogramma);

>  gestione e monitoraggio del percorso metodologico;

» informazione e coinvolgimento dei lavoratori nel percorso;

> approvazione dei report di valutazione e restituzione dei risultati della valutazione ai
lavoratori;

> pianificazione degli interventi necessari a correggere e prevenire il rischio, ove presente;

» messa a punto di un piano di monitoraggio del rischio.

b) Identificazione dei gruppi omogenei dei lavoratori

La valutazione del rischio SLC prende in esame non singoli lavoratori, ma Gruppi omogenei
di lavoratori. Nel corso della riunione di insediamento del gruppo di gestione del 07.02.2025, della
quale si allega il verbale, seguendo le indicazioni della metodologia INAIL adottata e quanto
indicato dal Datore di Lavoro nella Determina n. 5 del 21.01.25 trasmessa con nota n. 5637 del
23.01.2025, il Gruppo ha identificato due gruppi omogenei di lavoratori denominati: GRUPPO 1e
GRUPPO 2.

¢) Sviluppo e stesura del piano di valutazione e gestione del rischio

In una prima riunione, il Gruppo di gestione ha proceduto all'individuazione dei Gruppi
omogenei dei lavoratori ed alla scelta della metodologia da utilizzare. Si € provveduto, pertanto,
all'individuazione di un piano di valutazione e gestione del rischio ed allo sviluppo di una strategia
comunicativa e di coinvolgimento del personale, che in questa fase preliminare, ha coinvolto il RLS,
il Responsabile degli Affari Generali ed il Medico Competente. Dopo la raccolta dei dati necessari
si ¢ provveduto alla compilazione della Lista di controllo predisposta secondo la metodologia
INAIL, con la valutazione dell’incidenza del rischio. Nel corso della riunione conclusiva dei lavori,
svoltasi in data 19.02.2025 e della quale si allega il verbale, e stato condiviso l’esito della valutazione
stessa.

d) Sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale

Stabilite le modalita e le procedure del percorso di valutazione e gestione del rischio SLC, e
stato necessario identificare una strategia comunicativa, finalizzata a informare e coinvolgere i
lavoratori, inclusi i dirigenti e i preposti. Pertanto, il Datore di Lavoro, con il coinvolgimento del
Gruppo di gestione, ha deciso di diramare a tutto il personale una e-mail informativa per
6
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condividere gli obiettivi della valutazione. La suddetta e-mail e stata inviata dal Dirigente per la
Sicurezza a tutto il personale in data 06.02.2025.

2.2 Fase della valutazione preliminare

La valutazione preliminare consente di rilevare situazioni di possibili stress lavoro-correlato
tramite l'analisi di fattori (indicatori oggettivi e verificabili), numericamente significativi, che
appartengono ai seguenti tre macro-gruppi: Indicatori aziendali (o eventi sentinella), Contesto del
lavoro e Contenuto del lavoro (Tab.1).

I - Area il - Arga = Area
Eventi sentinella Contenuto del lavors Contesto del lavoro
{10 Indicator ariendali) {4 Dimensioni] (& Dyvimensioni)
il Ambiente di lavoro Funzione & cultura organizzativa
Assenza per malauia (13 indicatori)
Assenze dal lavoro Ruclo mbito
Pianificazione del compiti p :: MI'L :
Ferie non godute (6 indicatori) @ “I! —
. " Carico di lavorofritma di lavoro Evoluzione della carriera
o e {9 indicatori) (3 indicatori)
Turnover Autonamia decisionalefcontrollo
Procedimenti/san zioni disciplinari del lavoro
(5 indicatori)
Richigsie viske mediche
straordinarie al meadico Rapporti interpersonali
competente sul lavoro
Segnalazioni formalizzate OFRIiD & o & Indecaort)
di lamentele dei lavoratori (S incicaton)
all'arienda o &1 medico
compelente Interfaccia
casa lavoro - conciliazione
lstanze giudiziarie per vitaflavoro
bcenziamento, demansionamento, {4 indicatori)
molestie morali @fo sessuali

Tab.1 - I tre gruppi di indicatori presenti nella check list dell' INAIL
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Di seguito si riportano le check list individuate dalla metodologia INAIL per la rilevazione

del rischio S.L.C.:

I - Bventi sentinella

Punteggio Indicatori Aziendali

assegnare

Punteggio Area Eventi sentinella da

e

Tab.2 - Tabella dei livelli di rischio degli Eventi sentinella

Il = Area Contenuto del Lavaro

Dimens ioni

Punteggi
Dimensoni

Amblente di lavoro @ attrerzature di

lavoro e
Pianificazione del compiti o)
Carico di lavore - ritmo di lavaro | |
Orario di lavoro [

Puntegzio Area Contenuto
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I = Area Contesto del Lavoro

Fasce di rischio
Punteggi
Dimensioni Dimensioni
Funzione & cultura nrium:zltln [ R
Ruocio nell'ambito dllrurilmt:uhm AT |
Evoludone della carriera [
Autonomia decisionale controllo
del lavoro b
Rappord interpersonali sul lavoro [ —
interfaccia casa lavoro conciliazione P ::: mﬁﬁlﬁﬁ“l 'l-‘r;ml uur-:-;
vita/lavoro® insarire § valorg 0

Tab.5 - Fasce di rischio delle Dimensioni dell’ Area Contesto del lavoro

Punteggio Fasce di rischio

medio
Area

Punteggio Area Contesto L)

Tab.6 - Fasce di rischio dell’ Area Contesto del lavoro

I punteggi ottenuti nelle 3 aree vengono poi sommati (Tabella 7) consentendo cosi di
identificare il totale del punteggio di rischio e quindi di verificare il posizionamento del Gruppo
omogeneo nella Tabella 8 dei livelli di rischio.

Punteggio
complessivo
ﬁ.mluglu Area Event sentinella [ 1L
Punteggio Area Contenuto ) *
Punteggio Area Contesto fc)®
Punteggio Finale £

Tab.7 - Calcolo del punteggio finale della Lista di controllo
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2.2.1 Esito della valutazione preliminare del rischio

A seguito della valutazione, ed in base al risultato ottenuto, il Datore di Lavoro mette in atto
i provvedimenti indicati nella tabella seguente:

DA A

LIVELLO DI RISCHIO PROVVEDIMENTI

= Wanalisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni
lorganizzative che possano determinare la presenza di stress
jcorrelato al lavoro.

Ripetere la valutazione/aggiornamento del DVR, secondo
lquanto disposto dall’art. 29 del D.Igs. 81/08 o comunque ogni
12 anni.

‘analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative che
possono determinare la presenza di stress correlato al lavoro.
Per ogni condizione di rischio identificata si devono adottare le
azioni di miglioramento mirate. Se queste non determinano un
iglioramento entro un anno, sara necessario procedere al
secondo livello di approfondimento (coinvolgimento diretto
dei lavoratori)

Ripetere la valutazione/aggiornamento del DVR, secondo
quanto disposto dallart. 29 del D.Igs. 81/08 o comunque ogni
2 anni,

"analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative con
sicura presenza di stress correlato al lavoro.

Si deve effettuare una valutazione della percezione dello stress
dei lavoratori.

necessario oltre al monitoraggio delle condizioni di stress la
erifica di efficacia delle azioni di miglioramento entro un anno
Ripetere la valutazione/aggiornamento del DVR, secondo
quanto disposto dall’art, 29 del D.Igs. 81/08 o comunque ogni
2 anni.

Tab.8 - Tabella dei livelli di rischio

RISCHIO MEDIO

Al %0 > 25% 0 < 50%

91 216
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Gruppo omogeneo Gruppo 1
AREA CONTENUTO DEL LAVORO GRUPPO OMOGENEO
Orario di lavoro Gruppo 1
Indicatori R
Ambiente di lavoro ed attrezzature di lavoro
Pianificazione dei compiti
Carico di lavoro - ritmo di lavoro
Orario di lavoro

Totale punteggio area contenuto per gruppo
omogeneo di rischio
Totale punteggio medio area contenuto per

gruppo omogeneo di rischio
AREA CONTESTO DEL LAVORO GRUPPO OMOGENEO
Indicatori Gruppo 1

Funzione e cultura organizzativa

Ruolo nell'ambito dell’organizzazione
Evoluzione della carriera

Autonomia decisionale controllo del lavoro
Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro conciliazione vita/lavoro*
Totale punteggio area contenuto per gruppo
omogeneo di rischio

Totale punteggio medio area contenuto per
gruppo omogeneo di rischio
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Gruppo omogeneo Gruppo 2
AREA CONTENUTO DEL LAVORO GRUPPO OMOGENEO
Orario di lavoro Gruppo 2
Indicatori 4
Ambiente di lavoro ed attrezzature di lavoro
Pianificazione dei compiti
Carico di lavoro - ritmo di lavoro
Orario di lavoro

Totale punteggio area contenuto per gruppo
omogeneo di rischio

Totale punteggio medio area contenuto per

gruppo omogeneo di rischio
AREA CONTESTO DEL LAVORO GRUPPO OMOGENEO
Indicatori Gruppo 2

Funzione e cultura organizzativa

Ruolo nell'ambito dell’organizzazione

Evoluzione della carriera
Autonomia decisionale controllo del lavoro

Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro conciliazione vita/lavoro*
Totale punteggio area contenuto per gruppo
omogeneo di rischio

Totale punteggio medio area contenuto per
gruppo omogeneo di rischio

Alla luce di quanto riportato nelle tabelle ai paragrafi precedenti, si conclude che I'analisi degli
indicatori di contenuto e di contesto non evidenzia condizioni che possono determinare la presenza
di stress lavoro correlato.

Infatti, dai calcoli effettuati sulla base dei dati riportati nella tabella degli Eventi sentinella ¢
delle risposte alle domande delle aree di contenuto e contesto del lavoro, seguendo le indicazioni
riportate sul manuale INAIL, & emerso un livello di rischio “Non rilevante” per entrambi i gruppi
omogenei, come di seguito riportato:

AREA Gruppo 1

Eventi sentinella
Contenuto del lavoro
Contesto del lavoro

Totale punteggio per gruppo omogenco di
rischio
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AREA

Eventi sentinella

Contenuto del lavoro

Contesto del lavoro

Totale punteggio per gruppo omogeneo di
rischio

Si allega al presente documento, per farne parte integrante, la lista di controllo compilata
(Eventi sentinella ed indicatori di contenuto e contesto del lavoro) relativamente ai due gruppi
omogenei di rischio individuati.

2.3 Fase della valutazione Approfondita

Tale fase viene realizzata nei casi in cui la valutazione preliminare evidenziasse la presenza di
elementi di rischio (medio o alto), anche solo parziali ovvero riferibili ad un determinato gruppo
omogeneo, ¢ le misure correttive adottate non dovessero risultare efficaci. Tale fase prevede la
valutazione della percezione soggettiva delle possibili fonti di stress presenti sul luogo di lavoro, ad
esempio attraverso il coinvolgimento diretto dei lavoratori (gruppi omogenei) e l'utilizzo di
differenti strumenti quali questionari, focus group, interviste semi strutturate sulle famiglie di
fattori/indicatori, ecc. 1l valutatore sara incaricato di determinare la metodologia di indagine piu
appropriata alla casistica in esame.

Per quanto attiene all'eventuale fase approfondita, si procedera alla stessa qualora, al
momento dell'aggiornamento della valutazione, le misure correttive adottate non dovessero
risultare efficaci.

2.4 Fase di Pianificazione delle misure correttive e delle azioni di
miglioramento

Una volta conclusa la parte di valutazione, il percorso metodologico prevede l'identificazione
degli interventi e delle azioni necessarie a correggere le criticita emerse ed a migliorare le condizioni
di lavoro.

Dopo aver analizzato le problematiche emerse nei gruppi omogenei di lavoratori attraverso
le check list, sono state individuate le azioni di miglioramento utili a ridurre le criticita emerse
durante l'indagine.

2.5 Verifica e monitoraggio

Nonostante la valutazione preliminare, nel complesso, abbia restituito un valore di “rischio
non rilevante” per tutti i gruppi omogenei, il Datore di Lavoro ha individuato alcune misure mirate
al mantenimento nel tempo di tale situazione ed ha previsto un monitoraggio biennale per la
verifica dell'efficacia di tali misure.

13
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3. Conclusioni

L’analisi degli indicatori non ha evidenziato particolari condizioni che possano determinare
la presenza di stress correlato all’attivita lavorativa svolta nella sede oggetto della valutazione.

Nonostante cio, nell’'ottica di un continuo miglioramento delle condizioni lavorative,
relativamente ad alcuni indicatori, si rappresenta che sono emerse le seguenti situazioni legate a
fattori contingenti che non evidenziano particolari rischi:

> nell'ambito dell'Area Eventi sentinella, per entrambi i gruppi omogenei, l'aumento della
percentuale delle assenze dal lavoro nell'anno 2024 rispetto al triennio precedente e dovuto,
prevalentemente, all'aumento delle assenze per aspettativa per motivi familiari, aspettativa
per gravi motivi di famiglia e permessi L. 104/92;

> nell'ambito dell'Area Eventi sentinella, per il gruppo omogeneo 2, l'aumento della
percentuale "richieste visite mediche straordinarie medico competente” nell'anno 2024
rispetto al triennio precedente e risultato essere minimo e legato alle richieste di visita dei
dipendenti per il riconoscimento delle condizioni di fragilita e di maggiore esposizione al
rischio COVID;

» nell'ambito dell'Area Eventi sentinella, per il gruppo omogeneo 2, la presenza di una
percentuale di ferie non godute e dovuta all'assenza prolungata di un dipendente.

Allegati:

1. Verbale di insediamento del Gruppo di gestione
2. Verbale riunione conclusiva del Gruppo di gestione
3. Lista di controllo

Il Datore di Lavoro
Dott.ssa Manuela Dagnino

Firmato digitalmente da

Manuela Dagnino
2025-04-0210:01:30 +0200

Per presa Visione:

Il Dirigente Sicurezza

Dott.ssa Caterina Paola Romano

I1 R.S.P.P. - Dott. Natale Fotia

I1 R.L.S. - Sig.ra Maria Cristina Battaglia
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RAGIONERIA TERRITORIALE DELLOSTATO
REGGIO CALABRIA/VIBO VALENTIA

VERBALE DI INSEDIAMENTO

L’anno 2025, il giorno 7 del mese di febbraio alle ore 15.00 nei locali della Ragioneria Territoriale dello
Stato di Reggio Calabria/Vibo Valenta, sita in via dei Bianchi, 7, si & tenuta in modalita mista, in
presenza ed in modalita da remoto, su piattaforma Teams, la riunione per il formale insediamento del
Gruppo di gestione RTS RC/VV della valutazione del rischio Stress lavoro-correlato ai sensi del D. Lgs
81/2008 art. 28 c. 1 arca Sud Sicilia - Calabria, cosi come previsto dal contenuto della determinazione
della DG PA n. 5 del 21/01/2025.

Sono presenti:

. Dott.ssa Caterina Paola Romano - Direttore/Dirigente sicurezza;
. Dott. Natale Fotia- RS.P.P.;

. Dott. Achille Capria - Medico Competente (da remoto)

. Sig.ra Maria Cristina Battaglia- RLS,;

. Sig. Rosario Rigolino - AS.P.P.; (da remoto)

. Dott. Graziano Giuseppe Impiombato - Resp. Affan Generali.

CONSIDERATO che con il predetto atto ¢ stato previsto che, relativamente all'intestata RTS, la
valutazione propedeulica alla rilevazione dello stress lavoro-correlato avvenga sulla base di due gruppi
omogenei di lavoratori, atteso il numero di personale in servizio;

DATO ATTO che al fine di procedere alla definizione dei suddetti gruppi omogenei di lavoraton sono
stati indicati dal Datore di Lavoro 1 seguenti fattori:

A) FATTORI COLLEGATI AL CONTENUTO DEL LAVORO

1. Maggiore o minore complessita attivita svolte
2. Tempistiche attivita svolte
3. Cicli lavorativi brevi o lunghi
4. Attivita pilr 0 meno ripetitiva o lavoro frammentato
Vis Del Bisncha n, 7 ~ 89127 Reggio Caiabna
Segretena 1365365121
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5. Carico o sovraccarico di lavoro
6. Maggiore o minore prevedibilita e possibilita di pianificazione compiti

b) FATTORI LEGATI AL CONTESTO DEL LAVORO

1. Organizzazione del lavoro

2. Rapporti frequenti o limitati con i superiori

3. Ruolo nell'ambito dell’organizzazione

4. Autonomia decisionale/controllo (grado di partecipazione ai processi decisionali, controllo del
lavoratore sull’athivita svolta)

RITENUTO, alla luce di quanto sopra, di poter individuare i seguenti due gruppi:

GRUPFPO A)

Sono inseriti nel gruppo A) i lavoratori che:

-nella struttura ricoprono posizioni che comportano un articolato carico di lavoro in ragione del quale
svolgono attivita plurime e /o complesse, anche in via sostitutiva, e/o di coordinamento di altri
lavoratori ¢/o hanno responsabilita di procedimento;

- nel rispetto delle direttive dell'Organo di vertice, godono di un buon ambito di autonomia
nell’organizzazione dei tempi ¢ del lavoro proprio e dei colleghi che con loro collaborano controllando
I'operato degli stessi;

- apportanc il proprio contributo ai processi decisionali ¢ dunque intrattengono rapporti frequenti con
I'Organo di vertice;

- minore possibilita di pianificazione del lavoro;

- lavoro a cavallo fra servizi o attivita diversi;

- rapporti con l‘utenza.

GRUPPO B)

Sono inseriti nel gruppo B) i lavoratori che:

- svolgono attivita di minore complessitd, con una discreta autonomia organizzativa, e sono coordinati
e monitorati dal capo servizio;

- hanno una minore autonomia decisionale ¢ ordinariamente si relazionano con il proprio capo servizio;
- il carico di lavoro pro-capite & tendenzialmente omogeneo, quantitativamente distribuito in modo
uniforme fra tutto il personale del servizio e giornalmente pianificato.

In esito alla individuazione dei due gruppi omogeni, il Gruppo di gestione procedera alla valutazione
preliminare del rischio, utilizzando apposita lista di controllo, che si compone di:

- Analisi eventi sentinella;

- Rilevazione ed analisi degli indicatori di contenuto e di contesto di lavoro.

Si & provveduto, pertanto, all'individuazione di un piano di valutazione e gestione del rischio ed allo
sviluppo di una strategia comunicativa ¢ di coinvolgimento del personale, che in questa fase
preliminare, ha coinvolto il RLS, il Responsabile degli Affari Generali ed il Medico competente al fine di
raccogliere elementi utili al raggiungimento dei risultati scaturenti dalla valutazione di cui sopra.

Si procedera per ogni gruppo omogeneo individuato dal gruppo di gestione alla raccolta ed analisi degli
eventi sentinella ed alla rilevazione ed analisi dei fattori di Contenuto e di Contesto del lavoro
utilizzando apposite liste di controllo. Il Gruppo di gestione, secondo un apposito cronoprogramma, si
riunira presumibilmente entro 10 giorni per I'analisi dei risultati e stilare un report finale che concluda
Via Dvei Bianchim. 7 - 89127 Regplo Calabria
Segreteria 0965365121
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le attivita della fase preliminare. All'esito di tale attivita si provvedera a restituire i risultati ai lavorator,
valutando le azioni da intraprendere nel caso di esito positivo,
La riunione ha termine alle ore 15:40,

Dott.ssa Caterina Paola Romano - Direttore/Dirigente sicur
Dott. Natale Fotia- RS.P.P.
Dott. Achille Capria - Medico Competente
Sig.ra Marna Cristina Battaglia - R.L.S.

Sig. Rosario Rigolino - AS.P.P.

Dott. Graziano Giuseppe Impiombato - Resp. Affari Generali.
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RAGIONERIA TERRITORIALE DELLC STATO DI REGGIO CALABRIA/VIBO VALENTIA

Prot. 9958 del 19 febbraio 2025

Valutazione del rischio da stress lavoro-correlato

FASE PRELIMINARE DI RILEVAZIONE RTS RC/VV

L'anno 2025, il giormo 19 del mese di febbraio, alle ore 9.00, presso la sede della RTS di
Reggio Calabria, via dei Bianchi 7, si @ tenuta in modalita mista, in presenza ed in modalitd da
remoto, la seconda riunione dei componenti del “Cruppo di gestione della valutazione del rischio
stress lavoro-correlato”, per ultimare le operaziomi di valutazione preliminare del rischio stesso per
gli Uffici della RTS di Reggio Calabria/Vibo Valentia.

Sono presenti;

il Direttore della RTS RC/VV nella qualitd di Dirigente della sicurezza dott.ssa Romano

Caternina Paola;

I Medico competente dr, Capria Achille;

- il Responsabile de! Servizio di Prevenzione e Protezione dott. Fotia Natale;

il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza Sig.ra Battaglia Maria Cristina

- L'addetto al Servizio di Prevenzione ¢ Protezione sig. Rigolino Rosario;
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[l Responsabile Alfari Generali dott. Impiombate Graziano Giuseppe.

Per la redazione della presente valutazione si @ tenuto conto di quanto espressamente
richiesto dall'art, 28 del D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii. ¢ della "Lettera circolare in ordine alla
approvazione delle indicazioni necessarie alla valutazione dei rischi da stress lavoro-correlato di
cui all’art. 28, comma 1-bis, del D.Lgs 9 aprile 2008, n® 81, ¢ successive medifiche e integrazioni”

del Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche sociali del 18/11/2010,

Lo stress lavoro-correlato viene descritto all'art. 3 dell’ Accurdo Europeo dell’8 ottobre 2004
- vosi come recepito dall’ Accordo Interconfederale del 9 giugno 2008 - quale “condizione che puo
essere accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura fisica, psicologica o sociale ed ¢
conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado di corrispendere alle richieste o
aspettative ripeste in loro”,

Il percorso di valutazione ¢ stato avviato con incontri preliminari del “Gruppo di
Gestione”, che, una volta costituito, ha provveduto all'identificazione di due gruppi omogened dei
lavoratori (identificati con il nome “Gruppe 1* ¢ "Gruppo 2") sui quali effettuare la valutazione,
alla definizione del piano di valutazione e gestione del rischio ed allo sviluppo di una strategia
comunicativa ¢ di coinvolgimento del personale, che in questa fase propedeutica, ha coinvolto il

RLS, il Responsabile degli Affari Generali ed il Medico competente al fine di raccogliere elementi

utili al raggiungimento dei risultati scaturenti dalla valutazione di cut sopra,

Si ¢ proceduto, cosi, alla valutozione preliminare che ¢ stata condotta attraverso 1a
rilevazione, per ogni gruppo omogeneo, di indicatori di rischio SLC oggettivi ¢ verificabili
appartenenti a tre distinte famiglic:

- Eventi sentinella, quali indici mfortunistici; assenze per malattia; assenze
dal lavoro; feric non godute; trasferimenti richiesti dal perscnale; rotazione del
personale; procedimenti e sanzioni disciplinari; richicste visite mediche straordinarie
medico competente; segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori all’azienda o
al medico competente; istanze gludiziarie per licenziamento/demansionamentof
molestie morali e/o sessuali;

- Fattori di Contenuto del lavoro, quali: ambiente di Javoro ed attrezzature di

lavoro; pianificazione dei compili; carico di lavoro ~ ritmo di lavoro; oranio di lavero;
2




- Fattori di Contesto del lavoro, quali; funzione e cultura organizzativa; ruolo
nell'ambito dell’organizzazione; evoluzione di carriera; autonomia decisionale-controlio

del lavoro; rapporti interpersonali sul lavoro; interfaccia casa-lavoro.

Nelle pratica applicativa, Ja valutazionc dei rischi ¢ stata condotta secondo i criteri illustrati
dal Manuale INAIL (2017) La metodologia per la valutazione del rischio stress lavoro- correlato,

manuale ad uso delle aziende in attuazione del D, Lgs 81/2008 ¢ ss mm.il.,
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Al fine di verificare un’eventuale possibile presenza di stress da lavoro-correlato, il Gruppo
di Gestione ha provveduto ad estrapolare | dati essenziali richiesti per ciascuna delle tre Aree
interessate: Area Eventi sentinella; Area Contenuto del Javoro e Area Contesto del lavoro,
prevedendo quindi 1a compilazione di un’apposita check list, in formato excel e di un’apposita

lista di controllo per ogni gruppo omogeno.

L'Area degli Eventi sentinella si compone, come detto, di dieci Indicatori oggettivi che

rappresentano alcuni dei segnali potenzialmente riconducibili allo SLC. In particolare, per Ila
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valutaziore dei primi otto indicatori, attraverso la compilazione dell'appasita check list in formato
excel, & stato adottato il criterio temporale che ha permesso di verificare il loro andamento nel
corso degli ultimi 3 anni; “diminuito”, “inalterato™ o “aumentalo”, Pertanto, la raccolta dei dati
organizzativi & riferita al triennio 2022 - 2024. Per ottenere il dato sull'andamento degli indicatori

si € proceduto a confrontare il valore dell’ultimo anno (2024) con quello medio degli ultimi tre anni

b ATk e o e, o o B SR

(dati ottenuti applicando le formule di calcolo previste nella proposta metodologica Inail),

Ad csempio, il dato relativo alla percentuale di assenze dal lavoro (permessi retribuiti,

[EEE B

periodi di aspettativa per motivi personali, assenze ingiustificate, congedi, ecc.) ¢ stato ottenuto

applicando la formula: [Num. Ore lavorative perse ultimo anno/Num, Ore lavoro potenziaimente
lavorabili da contratto ultimo anno]x100, Il risultato in percentuale cosi oftenuto & stato poi

rapportate alla media percentuale del triennio 2022-2024 e trascritto infine nella colonna

» oy

“Diminuito” “Inalterato” o “Aumentato” della check list Aren Eventi sentinella.
La stessa metodologia e stata seguita per tutti gli altri sette indicatori dell’area Eventi
scntinella, mentre per gli ultimi due indicatori della stessa (segnalazion: formalizzate di lament

ed istanze gudiziarie per licenziamento/demansionamento/molestic morali ¢/o sessuali),
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modalita di risposta & stato di tipo dicotomico (SI/NO), attraverso la compilazione dell’apposita
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Liste di controllo, utilizzata, inoltre, per I'inserimento dei dati relativi agli indicatori delle aitre due
Arve Contesto e Contenuto dei lavoro.

Le due Arce Contenuto del lavoro ¢ Contesto del lavoro sono composte, rispettivamente,
da quattro e sei Dimensioni di indicatori. Una volta compilati, nella lista di controllo, tutti gli
indicatori delle due arce {con modalita di risposta di tipo dicotomico (SI/NO) si & proceduto al
caleolo dul punteggio cumplessive delle due aree attraverso le formule di calcolo previste nella
provosta metodologica Inail

Ad esempio, per quanto riguarda il calcolo dell’area Contenuto del lavoro, si ¢ proceduto al
calcole del punteggio complessivo normato per ciascuna dimensione attraverso |a formula:
[Somma dei punteggl degli indicatori della Dimensione/Num.  degli  indicatoni della
Dimensione]x100. Una volta calcolati i punteggi normati per ciascuna Dimensione & stato caleolato
il risultato complessive dell‘area cakolandunc la media con la seguente formula: [Somma dei
punteggi delle Dimensioni/Num. delle Dimensioni dell'area contenuto del lavoro (N=4)]. II
risultato cost ottenuto & stato poi rapportato al punteggio da atteibuire in base alle fasce di rischio
dell’area rilevando un: “Non rilevante”. “Medio” oppure "Alt".

Analoga procedura ¢ stata eseguita anche per il caleolo dell’Area Contesto del lavoro, nella
cui formula finale & stata sottratto anche il punteggio della dimensione interfacela casa/lavoro

Dalla lettura dei dati raccolti, pertanto, in considerazione delle fasce di rischio di cui alla

metodologia INAIL, si sono avuli i seguenti risultati, identici per entrambi i grupp omogent:

IDENTIFICAZIONE DELLA CONDIZIONE DI RISCHIO

|

| ~ LIVELLO DI RISCHIO
INDICATORI VERIFICABILI |Punteggio |NON ‘ \
| enevane| MEDIC  [ALTO
T Area - EVENTI SENTINELLA 0 | X
" Aren- CONTENUTO DEL LAVORO| 4.17T X | i i
| Aren - CONTESTO DEL LAVORO 1 l X
TOTALE s X i

LIVELLO DI RISCHIO: NON RILEVANTE




valendo sempre la propaosta di eventuall aziont migliorative tali da rendere sempre pil adegualo

"ambrente di lavoro.

formazione di una cultura della sicurezza e del benessere.

L'analisi degli indicatori non evidenzia, pertanto, particolari condizioni

organizzative che possono determinare la presenza di stress correlato al lavoro.

Vanno comunque segnalate:

- neli'ambito dell’Area Eventi sentinella, per entrambi @ gruppi omogenei,
I'aumento della percentuale delle assenze dal lavoro nell'anno 2024 rispetto al triennio
precedente é dovuto, prevalentemente, all’aumento delle assenze per aspettativa per motivi
familiari, aspettativa per gravi motivi di famiglia e permessi L. 104/92;

- nell'ambito dell’Area Eventi sentinella, per il gruppo omogenec 2, 'aumento
della percentuale “richieste visite mediche straordinarie medico competente” nell’anno
2024 rispetto al triennio precedente € risultato essere minimo e legato alle richieste di visita
dei dipendenti per il riconoscimento delle condizioni di fragilith e di maggiore esposizione
al rischio COVID;

- nell'ambito dell’Area Eventi sentinella, per il gruppo omogeneo 2, la
presenza di una percentuzle di ferie non godute & dovuto all’assenza di una dipendente,
dal mese di settembre 2022 fino al dicembre 2024 per 'effettuazione di terapie salvavita;

- nell'ambito dell’Area Contenuto del lavoro -indicatore pianificazione del
compiti- € emerso il “rischio 17 per lo svolgimento di pils compiti contemporancamente da
parte dei dipendenti;

- nellambito dell’Area Contesto del lavoro -indicatore ruolo nell’ambito
dell’organizzazione- & emerso i! “rischio 1% per la sovrapposizione di ruoli differenti sulle

stesse persones,

Nel complesso, comunque, il punteggio globale assegnato non desta precccupazione pur

La presente rilevazione rappresenta una opportunita di trasformare un adempimento di

legge in un motivo di crescita promuovendo azioni ed iniziative costanti nel tempo per effettiva

La riuniene s1 conclude alle ore 10:40,
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il presente documento viene approvato ¢ sottascritto dai presenti e rimesso al Datore d:

lavoro- Direttore generale RTS PA, per il seguito di competenza, unitamente ai seguenti allegati

che ne fanno parte integrante ¢ sastanziale;
- lista gruppi cmogenci dei lavorators:

- lista di controilo gruppo )

- lista di controllo gruppo 2;
check list eventi sentinella gruppo 1

- check hist eventi sentinella gruppo 2;

FIRMA

Il Direttore detln | RC/VV nella qualy

Caterina Paola

[ Medico competente dr. Capria Achille__

I RSPP dott. Fotia Natale

Il RLS Sig.ra Battaglia Maria Cristina

L'ASPP sig. Rigolino Rosario

Il Responsabile AA.GC. dott. Impiombato Graziano Giusepy
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APPENDICE 2 - LA LISTA DI CONTROLLO

COMPILAZIONE DELLA PARTE INTRODUTTIVA

nella valutazione preliminare, come in precedenza descritto. [l Gruppo di gestione dovra
compiare una Lista di controllo per ogni Gruppo omogeneo, cosi come identificato nella
fase propedeutica,

nella parte introduttiva di ogni singola Lista, dovra essere riportala la data di compila-
zione, il nome dell'azienda, la denominazione del Gruppo omogeneo oggetto di valu-
tazione preliminare, il numero totale di lavoratorl afferenti al Gruppo; andré altres!
rporato se trattasi di prima valutazione o di agglomamento. Dovranno incltra essere
inseriti | nominativi dei referenti del Gruppo di gestione e dei lavorator/RLS/RLST coin-
volti in questa fase.

ParteintroduttivadellaListadicontrollo

Dala compiazione

|

19002:2025 -
| Azienda
RTS RCAV
Gruppo cmogenso N, Lavorston gruppo omogeneo
Gruppo 1 Interessati n 48 in media n, 42
[(X Prima valutazione Aggiomamento della valutazicne
L . e e p—

Scheda di valutazione compilata da:

Contrassegnmare | referenti coinvelli in questa fase, indicanda a laro &l mominativo
Ruolo Nome e cognome Flrma

‘ Datore di lavoro Dagnino Manuela
:Dmgonlo dela sicurezzs Remand Caterina Paola

Medico competente Capria Achdle

RSPP Folla Natale

ASPP ‘ Rgolino R@no
“Reswmnble AA GG impiombato Graziano G
.RLS . Battagha Maria Cristns

B
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Area Eventi sentinella

L’Area degli Eventi sentinella si compone di 10 indicatori oggettivi che rappresentano
alcuni dei segnali, all’interno di una organizzazione, potenzialmente riconducibili allo
SLC.

Per la valutazione dei primi otto indicatori & stato adottato il criterio temporale, che
permette all’azienda di verificare il loro andamento nel corso degli ultimi tre anni: dimi-
nuito, inalterato o aumentato. Pertanto, per poter ottenere il dato sul’andamento &
necessario confrontare il valore dell’'ultimo anno con quello medio degli ultimi 3 anni,
seguendo, caso per caso, le formule per il calcolo riportate al di sotto di ogni singolo
indicatore. nell’ottica di un continuo miglioramento, nella Lista di controllo sono stati
inseriti due ulteriori campi relativi al ‘risultato ultimo anno’ e ‘risultato triennio’, questa
implementazione sara utile in futuro per rendere I’Area degli Eventi sentinella sempre
piu discriminante.

Per agevolare I'esecuzione delle formule, la piattaforma on line, come gia descritto,
mette a disposizione dell’azienda un foglio di calcolo Excel, utilizzabile offline, nel quale
€ possibile inserire i dati grezzi degli Eventi sentinella, ottenuti dalla documentazione
specifica di supporto, e ottenere agevolmente, in modo del tutto riservato, i risultati
desiderati.
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Si riporta di seguito, a titolo esemplificativo, la formula di calcolo dell’'indicatore n.3 ‘% Assenze dal
lavoro’:

n° ore perse n° ore perse dal lavoro
ultimo anno ultimi 3 anni
X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: X 100
n° ore di lavoro n° ore di lavoro
da contratto ultimoanno da contratto ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %
Pertanto:

n. ore perse negli ultimi 3 anni / n. ore da contratto ultimi 3 anni = (120 + 100 + 80) / (1800 + 18(
+1800) X 100 = 5,56

nel dettaglio:

n. ore perse 2016 / n. ore da contratto X 100 = 120/ 1800 X 100 = 6,67%
n. ore perse 2015/ n. ore da contratto X 100 = 100/ 1800 X 100 = 5,56%
n. ore perse 2014 / n. ore da contratto X 100 = 80 / 1800 X100 = 4,44%

Risultato: confrontando l'indicatore del 2016 (6,67%) con quello medio degli ultimi 3 anni (5,56%) si
evince che I'andamento delle assenze dal lavoro € AUMENTATO (6,67% > 5,56%).
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Una volta effettuato il calcolo si segna con la X la risposta e si riporta il valore nella
casella PUnTEGGIO.

Esempio di assegnazione delle risposte

N. Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato PUNTEGGIO NOTE
1 Assenze 0 1 4 1
dal lavoro X

nota*: nel caso in cui dalla formula risulti per gli Eventi sentinella un andamento pari a 0, il Gruppe di gestio-
ne dovra contrassegnare con una X la casella diminuito invece di inalterato. Infath se ad esempio |'azienda ha
avuto 0 infortuni negli uitimi 3 anni, la situazione inalterata indica in realta una condizione non miglorabile;
motivo per cui la X va posta su diminuito.

Per quanto riguarda infine gli ultimi due indicatori (9-10) la modailita di risposta é di tipo dicotomico (SI/nO):
sichiede, infatti, diindicare, relativamente al periodo considerato, la presenza’assenza disegnalozioni forma-
lizzate di lkamentele dei lavoratori all’azienda o ol medico competente @ di istanze giudiziarie per licenziamento,
demansionamento, molestie morali /o sessuall, (quest'ultime in linea con il recente recepimento dell'Accordo
Quadro sulle ‘molestie e la viclenza nei luoghi di lavore' siglato il 25 gennaio 20186).




Lametodologiaperlavalutazione egestionedelrischio stresslavoro-correlato

Lista di controllo - Area Eventi sentinella

Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato Punteggio
1 % indici 0 1 4 0
infortunistici

n. infortuni sul lavoro n. infortuni sul lavorototali

ultimo anno ultimi 3 anni

X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: X 100

n. lavoratori n. lavoratori

ultimo anno ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % 0 Risultato triennio: % 0

numeratore: & dato dal numero di infortuni di tutti i lavoratori del gruppo omogeneo avvenuti nell’'intervallo di
tempo considerato. Si conta il numero di eventi infortunistici e non i giorni di assenza, includendo anche gli infor-
tuni ‘in itinere’ in caso di lavoro a turni.

Denominatore: & dato dal numero di lavoratori del gruppo omogeneo. In caso di variazioni nell’arco dell’anno si
utilizza la media tra il numero di lavoratori al 1 gennaio e quelli al 31 dicembre.

Giorni diassenza Giorni di assenza
—ultimoanno——— ultimi 3 anni
X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % 371,11 Risultato triennio: % 556

Sono esclusi: i giorni di assenza per maternita e allattamento, in quanto non si configurano come malattia.

numeratore: & dato dal numero di giorni di assenza dal lavoro per malattia di tutti i lavoratori del gruppo omoge-
neo nell'intervallo di tempo considerato.
Denominatore: € dato dal numero di lavoratori del gruppo omogeneo. In caso di variazioni nell’arco dell’anno si

3 % assenze 0 1 4 4
dal lavoro
n. ore perse n. ore perse dal lavoro
ultimo anno ultimi 3 anni
) X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: ) X 100
n. ore di lavoro da n. ore di lavoro da
contratto ultimo anno contratto ultimi 3 anni
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Risultato ultimo anno: % 6,16 Risultato triennio: % 4,78
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% Assenze dal lavoro (es. malattia figlio; periodi i aspetiativa per motivi personali; assenze inglustificate; manca-
o rispetto doll'orario minimo & lavoro per tardl, uscile anticipate, ecc.).

non sono da considerare assenze quelie previste per lo sviluppo delle competenze (es. formaziona), queile legate
ad agitaziond di caratiere sindacale e/0 ad assemblee autorizzate, quelle relative alia matemita e all'allattamento.

numearatore: @ dato dal numero di ore lavorative perse da tuttl | lavoratort del gruppo omogeneo nellintervallo di
tempo considerato.
Denominatore: & dato dal numero di ore lavorabill da tuttl | lavorator del gruppo omogeneo.

Indicatore Diminuito Inalterato® Aumentato Punteggio

4 % fene 0 1 4 0
non godute
I
n. giomi di ferie non godute n. giomi di fere non goduti
ultimo anno totall ultimi 3 anni
X 100 diminuito, inalterato, aumentato nspetio a X 100
n. giomi di ferie n. glormd di ferie
contrattusimente provisti o contratiualmento provisti
maturati ultimo anno ¢ maturali ultimi 3 anni
Risultatoultimoanno:% 0 Risultato triennio: % 0

9% ferle non godute iIntese come [l numero di giomi di ferie effettivamente maturatl, non goduti @ che non posso-
no assare pi( ulllizzatl In quanto trascorso i periodo previsto dalla legge per la loro frulzione.

numeralore: & dato dal numero di giomi di ferie non godull da tuttl | lavorator del gruppo omogeneo nelfinter-
vallo di tempo considerato, indipendentemente dall"fanno solare in cul le ferde sono maturate,

Denominatore: ¢ dato dal numero di glormid di fore peavisti per tithi | lsvoratort del gruppo omogoeneo fino ad un
massimale di quelie maturate,

Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato Punteggio Note
5 % trasferimenti 0 1 4 0
nichiest dal personale
n. trasferiment! richiest n. trasferimenti nchiest
ultimo anno ultimi 3 annl
X100 diminuito, inalterato, aumentato nspetio a X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 annl

Risultatoultimoanno:% 0 ] | Risultato triennio: % 0

numeratore: & dato dal numero & domande & trasferdmento dalla propria partizione organizzativa [accolte o
non accolle], nell'ambito della slessa azienda, presentate dal lavoratori del gruppo omogeneo nell'intervallo &
tempo consideralo,

Denominatore: 6 dato dal numero & lavoratort del gruppo omogeneo. In caso & vanaziont nell'arco dell'anno sl
utilizza 1a media tra il numero di lavoratord al 1 gennaio e quelll al 31 dicembre.
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Indicatore Diminuito Inalterato® Aumentato Punteggio

n, uscitl + entrati n. usciti + entrati
ultimo anno ultirmi 3 annd
X 100 diminuito, inalterato, aumentato nspetiona X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno witiemi 3 annl
Risultato ultimo anno: % 6,67 Risultato triennio: % 11,2

L'indicatore descrive Il fenomeno del tumover @ misura | movimenti effettuall dal lavoratori in teeminl & entrata
@ uscita, anche ned caso in cul uno slesso lavoratore dovesse assentarsi @ rentrare [ad esemplo: parsonaie
comandato] nell'arco dello stesso anno,

numeratore: é@ dato dal numero di entratl + il numero di usciti nel/dal Gruppo omogeneo nell'intervallo di tlempo
considerato.
Denominatore: & dato dal numero di lavoratort del Gruppo omogeneo. In caso di variazionl neli’arco delfanno sl

Indicatore Diminuito Inalterato*

n. procadimenti n. procediment!
TG BnnG ultimi 3 annd
X 100 diminuito, inalterato, aumentato rispetion X 100
n. lavoratori n. lavoraton
ultimo anno uitimi 3 annl

I Risultato ultimo anno: % 0 ‘

Risultato triennio: % 0 ’

numeratoro: @ dato dad numero di provvedimenti disciplinan prest dail"azienda a divess Hvelli ned confronti ded
lavoraton del gruppo omogeneo nell’intervallo di tempo considerato.

Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato Punteggio
8 % richieste visite 0 1 -
mediche straordinarie
medico competente 0
n, visite modiche n. visite medicho
stracedinario ultimo anno straordinarie ultimi 3anni
X 100 diminuito, inalterato, aumentato tispoion X 100

n. lavoratori n. lavoratort

ultimo anno ultimi 3 annl
Risultato uitimo anno: % 6,67 Risultato triennio: % 9,6

numeratoro: & dsto dol numero o richieste di visita medica ax art. 41 comma 2 letters c) del d.igs 8172008 o

s.mi, presentate dal lavoraton dol gruppo omogenco neilintarvallo di tempo considerato.
Denominatoce: é dato dal numero di lavoratori del Gruppo omogeneo. In caso di variazioni neil'arco doll'anno si
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utiizza la media tra | gennaio e quelll a dicembpre.
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Indicatore [ Punteggio
Segnalazioni formalizzate no Si
9 di lamentele dei lavoratori Xo o 0
all'azienda o al medico competente 0 4
Istanze giudiziane per no Si
10 licenziamento/ demansionamento/ X =] 0.
molestie morali e/o sessuali 0 4

Questi due indicaton (9 e 10) non prevedonoe il caloolo di un indice di frequenza, né |l raffronto con gli anni prece-
dents,

Essi, infatti, descrivono un fenomeno che ¢ direttamente connesso a situazioni & disagio lavorativo di tipo psicoso-
ciale

Una volta ottenuto il punteggio totale per gli Eventi sentinella, il Gruppo di gestione
dovra ricodificare il risultato con un valore specifico seguendo quanto indicato nel
paragrafo dedicato alla valutazione preliminare (questo passaggio & automatico utiliz-
zando la piattaforma online),

Area Contenuto del lavoro

L'Area Contenuto del lavoro € composta di 4 Dimensioni di indicatori che riguardano
aspetti connessi all'ambiente di lavoro ed attrezzature di lavoro, alla pianificazione dei
compiti, ai carichi e ritmi di lavoro e all'orario di lavoro. Di seguito viene riportata una
descrizione di ogni singola Area e delle informazioni utili alla corretta compilazione dei
diversi indicatori.

Si segna con la X la risposta concordata dal Gruppo di gestione, si calcola il punteggio
totale secondo le formule descritte (vedi paragrafo di riferimento per una spiegazione
esaustiva sui calcoli) all'interno di ogni Dimensione e si riporta il risuitato ottenuto
all'interno del Punteggio Dimensione.

E necessario fare sempre attenzione al punteggio indicato nella casella contrassegnata.
nell'esempio sotto riportato la risposta no al primo indicatore assegna il punteggio 1
mentre la risposta no al terzo indicatore assegna il punteggio 0.

Esempio di assegnazione delle risposte

N. Indicatore Si No Punteggio Note
0 1 1

1 X

" 1 0 1

- X
1 0 0

3 X
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Lista di controllo - Area Contenuto del lavoro

Ambliente di lavoro ed attrezzature di lavore

La Dimensione fa riferimento alle caratteristiche fisiche dell'ambiente di lavoro, a problemi ineren-
ti I'affidabilita, la disponibilita, l'idoneita, la manutenzione o la riparazione di strutture e attrezza-
ture di lavoro.

| dati di nfenmento per la compilazione degli indicaton sono di per sé oggettivi e possono essere
compilati dal gruppo di valutazione facendo rifeimento al documento di valutazione dei rischi
(DVR) di ogni azienda.

ATTENZIONEI nel caso in cui aspetti da valutare in questa Dimensione riguardino solo una parte
di lavoratori del gruppo omogeneo, si consiglia di appuntame in nota la percentuale.

N. Indicatore Si No Punteggio Note

Esposizione a rumore sup. &l secondo livello d'azione ;1 x?: "]
1

LEX > 85 dB{A) @ pwe> 140 Pa (137 dB(C) nfento a 20 pPa)

Inadeguatio confort acustico (asmbienta non Industriaio) r1x x(: , 0
2

Fonti di rumore estraneo alle normall attivitd di ufficio, Amblenti ramorosl.

Rischio cancarogena'chimico non imilevante ! 0 0
3 o | Xo

Esposizione a rischio cancerogeno. Esposizione a rischio chimico nOn basso per ia sicurezza o non imle-
vanie per la salute del lavoratorl.

Microclima asdeguato 0 1
0
4 xXo o
Aria condizionata, riscaidamento, assenza di stress temmico.
Adeguato llluminamento con particolare riguardo alle 0 1 0

5 attivita ad elevatoimpegno visivo (VD T, lavorifinl, ecc.) X o

Buona luce naturale ma con possibilita & schermalura, regolare ed efficiente implanto di luce artificiale,

Rischio movimentazione manuale del caricihv (‘x x? ] 0
6
Attivita che espone a movimentazione manuale del carichi con Lifting Index > 1 (ove appiicabile).
Disponibilith adeguati o confortavoli DPY 0 ! 0 R a "
7 Xo (- segnare S|
Presonza di DPI idonel rispetto alla lavorazione effetiuata,
Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro soltario 1 0 0
8 o X
Lavoro nottumo, solitario, con rischio di aggressione fisica da parte dell'utenza.
Segnaletica & slourezza chiora, immediata e pertinonie si]l 0 1 0
9 rischl xXo O

Presenza di segnalotica & sicurezza adeguata ai rischi,
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Indicatore Si No Punteggio
Esposizione a vibrazione superiore al vislore d'asione gior 1 0 0
nalioro o Xo
10
a) per le vitrazioni trasmesse al sistema mano-braccio: 2.5 mfs2
b) per le vibrazion trasmesse al corpo Intero: 0,5 m/s2
Adoguala manudenzione macchine ed atirezzature x? ! 0
) (=
1
Presenza d manutenzione penodica. Libretto di manutenzione per le altrezzature,
; 1 0
Esposizione a radiaziond lonizzanti e/o non lonizzantl
12 o p {m 0
Esposizione a rischio biologico ' 9
13 i 2 | X 0
Esposizone deliberata o polenziale ad agentl biclogici.

Pianificazione dei compiti

La Dimensione descrive quelle situazioni in cui si verifica la mancata cormispondenza tra le risorse
umane e strumentali disponibili e lo svolgimento delle attivita, I'esecuzione dei compiti assegnati e
delle prestazioni. Inoltre verifica la presenza di cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato e carat-
terizzato da incertezza.

N. Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
- i 1 0
Il lavoro sublsce froquenti intermuzioni s B 0
o
14
Il lavoratore viene distratio frequoentomeonto @ davo mterrompere @ propno compdo per. lelefonate, inlerferenze
da parte dell'ulenza, Mmprovviso 0 non progracmasto uldizzo degh span per altre attivitd che hanno & prionta
Adeguatezza delle risorse strumentall necessaria allo 0 1 0
5 | Svoigimento del compit Xo | o
Havoralore ha a disposizione strumaenti adeguati al raggiungimonto del propeio compito nel templ prefis-
sali (ad esompio: attrezzature, dispositivi, compauted/software, stampanti, folocopiatrici ecce. ),
. - 1 0
£ presente un lavoro caratterizzato da alta monotonia L e 0
16 d
Il lavoro & ripetitivo e non prevede 'alternanza con altri compiti o attivita che richiedono diverso Rvello di
asltenzione,
Lo svolgimento della mansione richiode d eseguire pia 1 0 1
y compill contemporancamento p $m! (|
1
Il nommale svolgimento del compito prevede la gestione in paralielo di due o piu attivits. Lo svolgimento di
una funzione pud richiedere interruzione e successiva ripresa dellaltra.
e 0 1
Chiara definizione ded compstl X0 & o

18 Esiste un documento/procedura per la descrizione chiara del compito di ogni lavoratore, i quale & posto
nelle condiziond di conoscere il progeio compito e quelio del colloghi [a cul funzione & strettamente legata
(ad esempio: job description, affiancamento, ecc.).

Adeguatezza delle fsorse umane necessarde allo svolgh 0 1 o

mento dol compiti X0 (-
19 | |

Il numero e le competenze del lavoratori ¢ adeguato rispetto al compiti ed alle richieste attese. Sono statl
sostituitl adeguatamente | lavorator fuodusciti con altri di part funzione.
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Carico di lavoro - Ritmo di lavoro

Tale Dimensione descrive le condizioni di sovraccarico o sottocarico di lavoro nonché la mancan-
za di controlio sul ritmo di lavoro e la presenza di alti livelli di pressione temporale. La pressione &
intesa come carico fisico ma anche cognitivo, dovuto alla necessita di prendere decisioni rapide e
di avere responsabilita nei confronti di terzi, impianti e produzioni.

N. Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
Havaorator hanno autonomia nolla esecuzione dol compits x(f X [" 0
20 L
| lavoraton possono decidere i canco di lavoro nel tlempo assegnatio
Ci sono frequentl variazioni imprevedibill deita guantita di 1 0 0
lavoro 2 X
21
La maggior parte dell'attivita dipende da altro o altri quindi non é possibile pianificare |l carico di lavoro.
Vi & assenza di attivita per lunghil perodi nel turmo lavora 1 0 0
tivo o X
22
Vi sono templ mortl’ estest e dpetuti durante il lurmo lavorativo @ non @ pravisto un compito secondario da
svoigere ned templ i atlesa.
E presente un kavoro caratterizzaeto da alta ripetitivita [; XOD o

23 Lavori con compill ciclicl che comportano I'esecuzione dello stesso movimento (o breve insieme i movi-
mentl) deghl arti superior! a distanza di pochi second| oppure la ripetizione di un ciclo di movimenti per pia
di 2 voite al minuto per adimeno 2 ore complessive nael tumo lavorativo senza un adeguato periodo di recu-

pero oftre 60 minutl.
K 11 ntmo noa &
It ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito & prefissa- 1 0 0 prefissato ma va
» to o | Xo hono delle scadenze
"atto della
wsura della rata
il servano
tipend
Esiste un tempo predeterminato per ognl prestazione o compito a cl occomre conformars.
Il laveratore non pud agire sul fimo della macching '1) xc:_ . 0
25 )
Tutte le situazioni In cul si lavora secondo ritmi imposti da attrezzature e strumentaziond.
| lavoratort devono prendere decisiont rapide ,‘_ x(: - 0
28 :
| lavoratorl hanno un carico di responsabiila quando devono prendere decisiond rapide @ non possono
confrontarsi o chiedere indicazionl al diretto superore, digenta o preposlo,
Lavoro con ulilizzo di macchine od attrezzalure ad alto 1 0 0
rischio O xXo
27
Riferimento all"allegato IV d.igs. 17/2010,
Lavoro con elavata responsabilita per terzi, implantl @ 1 0 0
28 produzione o X

| lavoratorl eseguono compit di responsabilita la cul errata esecuzione pud danneggiare Fazlenda, 'uten-

za &/o il territorio.
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Orario di lavoro
La Dimensione include: lavoro aturni, oran dilavoro rigidi, imprevedibili o eccessivamente lunghi
in maniera reiterata nel tempo che possono anche alterare i ritmi sociali del lavoratore.

Indicatore Note
voro medio
E presonte regolarmente un orarlo lavoralivo superiore 1 (1} o y Niero di 7.20
wllo 8 ore (= XO g
29 Il lavoratore profunga frequentemente (i voite alla settimana) il propno orano di 1Iavoro per esiganze connesse
&l tumo o alle prestazsoni. L'indicatore fa nfenmento ala sogha di 8 ore in quanto tpologsa di orano maggsoamen-
e diffusa nel lavoro dipendente. ned cast in cul tale valore soglia non é applicabie, fare nfenmento alla tpoiogia
& orano provista da contratio
- 1 0
Vieno abituaimente svolto lavoro straordinano o xe 0
30 e
Il personale lavora complessivamente un numero di ore maggion di quante proviste dal contratto e senza
polorie recuperare.
: 1 0
E presonte orario di lavoro rigido (non flessibile) i | 50ea 0
C s
31
non c'e flessibilita nell’orario di entrata/uscita in azienda,
. 1 0
La programmazione dell'orario varia frequentementa = X3 0
32
La programmazione dell'orario ¢ lavoro non @ stablle In quanio spesso sono richlesti cambisment! senza
una planificazione regolare,
- X 0 1
Le pause di lavoro sono chisramoente dofinito 0
xXo -
93
| tompl par lo pause fisiologiche sono profissati o fessibill, ma in ognl caso usufrulbili,
E prasente Il lavoro o tumi 1 g 0
w o | xo
4
Abituale lavoro su tumi come pravisto dalla normativa vigente e da contratto collettivo nazionale.
E abitusie il lavoro a turni notturni ! xo 1 0
o L
35
Abituale lavoro notturno come da contratto collettivo nazionale.
1 0
E presente il turno notturno fisso o a rotazione oo | Boes 0
36 c

E pravisto lavoro nottume fisso o a frequente rotazione (altermnanza mattina/pomeriggio/notte).
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Area Contesto del lavoro

L’Area Contesto del lavoro € composta di 6 Dimensioni di indicatori che comprendono
i flussi comunicativi, il ruolo nell’organizzazione, il grado di partecipazione, l'interfaccia
casallavoro, ecc. Di seguito viene riportata la descrizione di ogni singola Dimensione e
delle indicazioni utili alla corretta compilazione dei diversi indicatori.

Lista di controllo - Area Contesto del lavoro

Funzione e cultura organizzativa
nella Dimensione sono racchiusi tutti gli indicatori relativi alla funzione e cultura organizzativa, quali
mancata conoscenza della struttura organizzativa, mancata definizione di procedure e obiettivi
organizzativi, scarsa o mal gestita comunicazione aziendale, scarsa attenzione per larisoluzione dei
problemi e lo sviluppo del personale.
N. Indicatore Si No Punteggio finale Note
T ) . 0 x 1 0
Diffusione organigramma aziendale - -
37
L'organigramma € lo schema o rappresentazione grafico-descrittiva della struttura dell’azienda, delle funzioni e
delle attivita (es. disponibilita e diffusione dell’organigramma sul sito o intranet aziendale, circolare specifica ecc.).
. . . 0 1 0
Presenza di procedure aziendali
xO | O
38
La procedura & un’indicazione formalizzata dei processi lavorativi dell’azienda e contiene le modalita che
devono essere adottate nelle varie fasi di un’attivita.
- ) . ) 0 1 0
Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori
xO | O
39
E presente un piano di informazione e diffusione delle procedure ai lavoratori attraverso intranet, pubblicazio-
ni aziendali, bacheche, corsi di formazione ecc. anche in relazione a cambiamenti strutturali e/o organizzativi.
T P - . 0 1 0
Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori X . -
Gli obiettivi aziendali a lungo e medio termine, come anche gli obiettivi di budget (che possono riguardare
'azienda o la partizione organizzativa), sono comunicati ai lavoratori attraverso documentazione specifica
o riunioni di staff e in occasione della chiusura o apertura d’anno.
Presenza di un sistema di gestione della sicurezza azien- 0 1 0
dale X0 O
Il sistema di gestione della sicurezza (SGS) definisce le modalita per individuare, all'interno della struttura
organizzativa aziendale, le responsabilita, le procedure, i processi e le risorse per la realizzazione della poli-
tica aziendale di prevenzione, nel rispetto delle norme di salute e sicurezza vigenti.
Presenza di un sistema di comunicazione aziendale 0 1 0
42
(bacheca, internet, busta paga, volantini, ecc.) XO O
Presenza di sistemi di comunicazione aziendali che permettano di raggiungere tutti i lavoratori con infor-
mazioni di tipo operativo, organizzativo, gestionale.
) L ) . ) ) 0 1 0
Effettuazione riunioni/incontri tra dirigenti e lavoratori <ol o
43
Presenza di momenti di comunicazione strutturati e periodici tra tutti i lavoratori ed i loro superiori diretti
per comunicazione, aggiornamento, risoluzione di problemi, passaggio di consegne, ecc.
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Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
|
Presenza di un piano formativo per la cresclla professiona 0 1 0
. lo ded lavoratord b dw] (-
Esiste un progetio di formazione, per o swiluppa‘aggiomamento dello competenze professionall, acoessibide o
tutt | lavoraton, oftre alla formazione obbligatona per legge
Presenza dl momenti di comunicazione dell'azionda a 0 1 0
. tutto |l personale Xo o
a0
Presenza di momenti di comunicazione @ informazione del datore di lavoro e della direzione aziendale af
personaie (chiusura/apertura deil’'anno, ecc.).
Presernza di codico efico oo di comportamento (esclus 0 1 0
codici disciplinan) xXo -
46
Allo aziendale che indica 'esplicita volonta del datore di lavoro di contrastare condizionl di molestie, discri
| minazionl, confitti
Identificazione & un referente per l'ascollo e la gestione 0 1 0 RLS RSU
dei casi di disagio lavorativo xo| o DIRIGENTE
47
Esiste una persona o uflicio, identificato per le funzioni di ascollo e gestione delle condizioni & disagio al

lavoro.,

Ruolo nell’ambito dell’organizzazione
Tale Dimensione descrive situazioni in cui non € chiaro il ruolo che rivestono i singoli lavorator.
Pertanto sono presenti condizioni di ambiguita, sovrapposizione e conflitto di ruoli.

N. Indicatore Si  No Punteggio finale Note
| tavoratorl conoscono la linea gerarchica aziendale XOD [; 0
48
| lavoraton conoscono lordine m cul il potore ¢ esercialo o dolegato d datore & lavoro, | dingenh, | proposth
: < 0 1
| ruoll sono chisramente definiti 0
Xao| o
49
| lavoratori sono a conoscenza dell'attivita che devono svolgere e del ruolo che esercitano nel confronti di
colleghl @ superiorl.
Vi & una sovrapposizione di ruoll different! sulle stesse 1 0 1
50 parsone (capo tuma/prepostioresponsabile qualita, ecc.) { Xo (-]
Ci sono lavorator! che ricoprono pid neoli conemporaneamente.
Accade di frequente che i dingentl/preposti forniscano 1 0 0
; Informazioni contrastantl circa il lavoro da svolgere = X
)
Si sono verificati errori o incomprensioni per mancata condivisione delle Informazioni tra dirigenti @ propo-
1l 0 por confusiono nella linea gerarchica aziendale,
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Evoluzione di carriera

La Dimensione descrive condizioni in cui i cniteri e le regole di progressione di carriera non esisto-
no © non sono chiari e trasparenti. Rientrano nella Dimensione anche l'incertezza lavorativa e lo
scarso valore sociale attribuito al lavoro,

Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
Sono definili | crited per Favanzamenio d camion | Xo ] ['l 0
52 |
Vertficare quanio previsto nel contratti e negll accordi aziendall in riferimento alla progressione di camiera
{es. tempi di assunzione, Incarnchi, passagol di fascia, ecc.)
Fornire indicazioni in nota se | ariter sono definiti ma non applicati (causa tagll’, assenza concorsi, ecc.).
Esistono sistemi & valulazione dei dirigenticapl in rela 0 ! 0 P T ——C
Zione adla corrolta gestiono del personale subordinato | X (- peoduttivata
53 -
| dirigenti sono valutatl in merito alla loro capacita di gestione del personale in riferimento ad asempio alle
assanze, richieste di trasferimento, conflittl, prestazionl e produtlivita, ecc.
Fornire Indicazioni nelle note sul criteri valutativi wtilizzall,
Esistono sistemi &l veifica del raggiungimento degll 0 1 0
si obiettivi di sicurezza Xol| o

| diigenti @ | lavoratort sono valutatl in merito all'utilizzo del Di°l, utiizzo delle attrezzature mediche, rispet-
1o defle regole della salute e sicurezza.

Autonomia decisionale - Controllo del lavoro
La Dimensione descrive le situazioni in cui si verifica scarsa o ndotta partecipazione al processo deci-
sionale e |a carenza di autonomia sulla pianificazione e svelgimento del proprio lavoro e/o prestazione.

N. Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
1 0
I lvoro dipende da compitl precodentemente svolti da altn i X 0
55
L'attivita del lavoraton dipende dal tempi @ dalle modakts di consegna di altre strutture, pastizions, ufficl, ecc
| lavoraton hanno sufficiente autonomia per Nesecuzione 0 1 0
del compiti Xal| o
56
Havorator possono decidere, admono in parto, I'ordine ofo ke modalita di esecuzione del lavoro assegnato,
| lavoratorl hanno a disposizione le iInformazioni sulle ‘ 0 1 0
57 decisionl azlendall refative al gruppo i lavoro ] Xo (&=
|
| lvoratori sono messi a conoscenza dogli oblettivi e delta funzione specifici che Maziends attribuisce al
gruppo di cul fanno parte e dalle molivaziond soltostant le decision che B riguardano.
Sono predisposti strumenti di partecipazione decisionale 0 1 0
; dod lavoraton alle scelte aziendall Xal| o
58
Havoratodd vengono sentiti prima di assumere decisionl che riguardano il gruppo di appartenenza. Inoltre,
| lavoratori possono fare proposte di miglicramento al loro dirigentl.
3 ) 1 0
S il figks profocolll di supernvie sul ke £3
. 0 presontl rigks pr SUPOEVESIONG VOro svollo = X o

Il lsvoro viene controllato da altrd, verificandone rigidamente templ o risultali,
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Rapporti interpersonali sul lavoro

La Dimensione indaga la possibilita di comunicazione con i superiori o dirigenti o I'eventuale pre-
senza di rapporti limitati con i superiori, la presenza di conflitti interpersonali e ia gestione di com-
portamenti prevaricatori o illeciti,

Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
Possibilita di comunicare con i dirigenti di grado superio- | 0 1 o
re da parte ded lavoratorl | Xol o
w , .
Ogni lavoratore ha la possibilita di comunicare con il proprio dirigente o diretto supervisore (ad esemplo:
moment! di incontro con glomi ed orar calendarizzall, disponibilita per colloqui telefonici o comunicazio-
ni via emall).
Vengono gestiti oventuall comportamenti pravaricatorl o 0 ! 0
loeciti da parte doi superion o dol colleghi | Xal| o
61 ‘
In caso di comportament] ileciti o prevaricator deol supeniore o del colleghi, il lavoratore ha la possibilita di
riferirsi al datore di lavoro o ad una figura di riferimento individuasta dalfazionda.
Vi @ la segnalazione frequente di conflitti / itigi ' 0 @
o | Xao
62
Cl sono diverso condizioni di conflitto tra | lavorston che s rascinano da lempo ¢ Sono conosciute da tutlh.

Interfaccia casa - lavoro
La Dimensione racchiude indicatori che possono favorire o ostacolare la conciliazione tra il tempo
di vita e di lavoro.

N. Indicatore Si No Punteggio finale Note
balstd & fare
83 Pouratjula\ di effettuare la pausa pasto in luogo adegualo 0 1 o E‘mu : i
moensa aziendalo X &) Jocali vicizo il
Juogo d: lavoro
o o . . 0 1 0
64 Possibilita di orario Nessibilo
Xo|l o
M bl
65 Possibilita di raggiungero il posto dilavoro conmozzi 0 1 0 Ry
% pubbiici/navelia delfimprosa X o
0 1
66 Possibiita di svoigere lavoro part-time verticaledonzzontale - = 0

Rispetto alle altre Dimensioni della Lista di controllo questa Dimensione ha metodo di attribuzio-

ne del punteggio totale differente. Di seguito si riportanc le istruzioni da seguire:
- se il risultato finale & uguale a 0, nella tabella finale Contesto del lavoro si inserira -4

- se il risultato finale & superiore a 0, nella tabella finale si avra 0
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Schede per la compilazione dei punteggi

Per le modalita di calcolo dei punteggi delle singole Dimensioni € delle Aree di
Contenuto e Contesto del lavoro e la lettura del punteggio finale si rimanda al para-
grafo della Lista di controllo nel capitolo I/ percorso metodologico per la valutazione del
rischio stress lavoro-correlato del presente manuale. Di seguito si riportano le schede per
l'inserimento dei risultati comprensive delle relative fasce di rischio.

Si ricorda che utilizzando la piattaforma Inail, previa registrazione gratuita, € possibile
avvalersi del software online per il calcolo dei risultati della Lista di controlio e ottenere
il report dettagliato della valutazione preliminare da inserire nella documentazione a
supporto della valutazione.

Punteggio complessivo dell'Area Eventi sentinella

I - Eventl sentinella

Fasce dirischio

Punteggio Indicatori Aziendali 4

Punteggio Area Eventi sentinella
da assegnare

Risultati Dimensioni dell’Area Contenuto del lavoro

Il - Area Contenuto del lavoro

Fasce dirischio
Punteggl
Dimensioni Dimensioni

Ambientedilavoroe attrezzaturedilavora 0

Pianificazione dei compiti 16,67
Carico di lavoro- ritmo di lavoro o
Orario di lavoro o
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Risultati singole Dimensioni dell'Area Contesto del lavoro

ill - Area Contesto del lavoro
Fasce dirischio
Punteggl
Dimensioni Dimensioni
Funzione e cultura organizzativa 9
Ruolo nell'ambito dell'organizzazione 25
Evoluzione delia carriera 0
Autonomiadecisionale controllodel o
lavoro
Rapport! interpersonall sul lavoro [ o
Interfaccia casa lavoro conciliazione * Se i punteggio dell'indicatore Interfaccia casa lavo-
- o' & uguale a 0, Inserire Il valore 4. Se supencre a 0,

vita/lavoro*

inserire # valore 0

Punteggio finale della Lista di controllo

Punteggio Area Eventi sentinella
Punteggio Area Contenuto

Punteggio Area Contesto
Punteggio finale

(4,17) +
(1) =
(6,17)
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APPENDICE 2 - LA LISTA DI CONTROLLO

COMPILAZIONE DELLA PARTE INTRODUTTIVA

nella valutazione preliminare, come in precedenza descritto, il Gruppo di gestione dovra
compiare una Lista di controfio per ogni Gruppo omogeneo, cosi come Identificato nelia
fase propedeutica.

nella parte introduttiva di ogni singola Lista, dovra essere riportata la data di compila-
Zicne, || nome dell'azienda, |a denominazione del Gruppo omogeneo cggetto di valu-
tazione preliminare, il numero lotale di lavoratori afferenti al Gruppo, andra altresi
ripontato se trattasi di prima valutazione o di aggiornamento. Dovranno inoitre essere
Inseriti i nominativi dei referenti del Gruppo di gestione e del lavoratori/RLS/RLST coin-
volti in questa fase.

Parte introduttivadella Uista dicontrollo

:Dala compilazione

|
| 19/02/2028

| Azenda
RTS RCAV
Gruppo omogeneo n. LEvVoralon gruppo omogenso
| Gruppo 1 Interessati n.23 in media n. 19

| X! Prima vadutazione Aggrornamento delia valutazione

Scheda di valutazione compilata da:

Contrassegnare & referenti colavolti in questa fase, indicando a Lato 8 pominativo

Ruola Nome e cognome Firma |
Datore ¢t lavoro Dagnino Manuela
Dirigente della sicurezza Romand Catering Paola
Medico competente Capria Achlie
RSPP Fotia Natale
.ASPP — Rigolina Rosario
-Responsablle AA GG . Impiombato Grazano G
iRLS Battaglin Maria Cristina

w Ty
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Area Eventi sentinella

L’Area degli Eventi sentinella si compone di 10 indicatori oggettivi che rappresentano
alcuni dei segnali, all’interno di una organizzazione, potenzialmente riconducibili allo
SLC.

Per la valutazione dei primi otto indicatori & stato adottato il criterio temporale, che
permette all’azienda di verificare il loro andamento nel corso degli ultimi tre anni: dimi-
nuito, inalterato o aumentato. Pertanto, per poter ottenere il dato sul’andamento &
necessario confrontare il valore dell’'ultimo anno con quello medio degli ultimi 3 anni,
seguendo, caso per caso, le formule per il calcolo riportate al di sotto di ogni singolo
indicatore. nell’ottica di un continuo miglioramento, nella Lista di controllo sono stati
inseriti due ulteriori campi relativi al ‘risultato ultimo anno’ e ‘risultato triennio’, questa
implementazione sara utile in futuro per rendere I’Area degli Eventi sentinella sempre
piu discriminante.

Per agevolare I'esecuzione delle formule, la piattaforma on line, come gia descritto,
mette a disposizione dell’azienda un foglio di calcolo Excel, utilizzabile offline, nel quale
€ possibile inserire i dati grezzi degli Eventi sentinella, ottenuti dalla documentazione
specifica di supporto, e ottenere agevolmente, in modo del tutto riservato, i risultati
desiderati.
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Si riporta di seguito, a titolo esemplificativo, la formula di calcolo dell’'indicatore n.3 ‘% Assenze dal
lavoro’:

n° ore perse n° ore perse dal lavoro
ultimo anno ultimi 3 anni
X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: X 100
n° ore di lavoro n° ore di lavoro
da contratto ultimoanno da contratto ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %
Pertanto:

n. ore perse negli ultimi 3 anni / n. ore da contratto ultimi 3 anni = (120 + 100 + 80) / (1800 + 18(
+1800) X 100 = 5,56

nel dettaglio:

n. ore perse 2016 / n. ore da contratto X 100 = 120/ 1800 X 100 = 6,67%
n. ore perse 2015/ n. ore da contratto X 100 = 100/ 1800 X 100 = 5,56%
n. ore perse 2014 / n. ore da contratto X 100 = 80 / 1800 X100 = 4,44%

Risultato: confrontando l'indicatore del 2016 (6,67%) con quello medio degli ultimi 3 anni (5,56%) si
evince che I'andamento delle assenze dal lavoro € AUMENTATO (6,67% > 5,56%).
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Una volta effettuato il calcolo si segna con la X la risposta e si riporta il valore nella
casella PUnTEGGIO.

Esempio di assegnazione delle risposte

N. Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato PUNTEGGIO NOTE
1 Assenze 0 1 4 1
dal lavoro X

nota*: nel caso in cui dalla formula risulti per gli Eventi sentinella un andamento pari a 0, il Gruppe di gestio-
ne dovra contrassegnare con una X la casella diminuito invece di inalterato. Infath se ad esempio |'azienda ha
avuto 0 infortuni negli uitimi 3 anni, la situazione inalterata indica in realta una condizione non miglorabile;
motivo per cui la X va posta su diminuito.

Per quanto riguarda infine gli ultimi due indicatori (9-10) la modailita di risposta é di tipo dicotomico (SI/nO):
sichiede, infatti, diindicare, relativamente al periodo considerato, la presenza’assenza disegnalozioni forma-
lizzate di lkamentele dei lavoratori all’azienda o ol medico competente @ di istanze giudiziarie per licenziamento,
demansionamento, molestie morali /o sessuall, (quest'ultime in linea con il recente recepimento dell'Accordo
Quadro sulle ‘molestie e la viclenza nei luoghi di lavore' siglato il 25 gennaio 20186).
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Lista di controllo - Area Eventi sentinella

Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato Punteggio
1 % indici 0x 1 4 0
infortunistici

n. infortuni sul lavoro n. infortuni sul lavorototali

ultimo anno ultimi 3 anni

X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: X 100

n. lavoratori n. lavoratori

ultimo anno ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % 0 Risultato triennio: % 0

numeratore: & dato dal numero di infortuni di tutti i lavoratori del gruppo omogeneo avvenuti nell’'intervallo di
tempo considerato. Si conta il numero di eventi infortunistici e non i giorni di assenza, includendo anche gli infor-
tuni ‘in itinere’ in caso di lavoro a turni.

Denominatore: & dato dal numero di lavoratori del gruppo omogeneo. In caso di variazioni nell’arco dell’anno si
utilizza la media tra il numero di lavoratori al 1 gennaio e quelli al 31 dicembre.

Giorni diassenza Giorni di assenza
—ultimoanno——— ultimi 3 anni
X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 anni
Risultato ultimo anno: % 2421,05 Risultato triennio: % 2461,4

Sono esclusi: i giorni di assenza per maternita e allattamento, in quanto non si configurano come malattia.

numeratore: & dato dal numero di giorni di assenza dal lavoro per malattia di tutti i lavoratori del gruppo omoge-
neo nell'intervallo di tempo considerato.
Denominatore: € dato dal numero di lavoratori del gruppo omogeneo. In caso di variazioni nell’arco dell’anno si

3 % assenze 0 1 4x 4
dal lavoro
n. ore perse n. ore perse dal lavoro
ultimo anno ultimi 3 anni
) X100 diminuito, inalterato, aumentato rispettoa: ) X 100
n. ore di lavoro da n. ore di lavoro da
contratto ultimo anno contratto ultimi 3 anni
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Risultato ultimo anno: % 8,49 Risultato triennio: % 7,55
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% Assenze dal lavoro (es. malattia figlio; periodi i aspetiativa per motivi personali; assenze inglustificate; manca-
o rispetto doll'orario minimo & lavoro per tardl, uscile anticipate, ecc.).

non sono da considerare assenze quelie previste per lo sviluppo delle competenze (es. formaziona), queile legate
ad agitaziond di caratiere sindacale e/0 ad assemblee autorizzate, quelle relative alia matemita e all'allattamento.

numearatore: @ dato dal numero di ore lavorative perse da tuttl | lavoratort del gruppo omogeneo nellintervallo di
tempo considerato.
Denominatore: & dato dal numero di ore lavorabill da tuttl | lavorator del gruppo omogeneo.

Indicatore Diminuito Inalterato® Aumentato Punteggio

s . o verbale
4 % ferie 0x 1 4 0 i
non godute
|
n. giomi di ferie non godute n. giomi di fere non godut
ultimo anno totall ultimi 3 anni
X 100 diminuito, inalterato, aumentato nspetio a X 100
n. giomi di ferie n. glormd i ferie

contrattusimente provisti o contratiualmento provisti

maturati ultimo anno ¢ maturali ultimi 3 anni

Risultatoultimoanno: % 4,89 Risultato triennio: % 5,14

9% ferle non godute iIntese come [l numero di giomi di ferie effettivamente maturatl, non goduti @ che non posso-
no assare pi( ulllizzatl In quanto trascorso i periodo previsto dalla legge per la loro frulzione.

numeralore: & dato dal numero di giomi di ferie non godull da tuttl | lavorator del gruppo omogeneo nelfinter-
vallo di tempo considerato, indipendentemente dall"fanno solare in cul le ferde sono maturate,

Denominatore: ¢ dato dal numero di glormid di fore peavisti per tithi | lsvoratort del gruppo omogoeneo fino ad un
massimale di quelie maturate,

Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato Punteggio Note
5 % trasferimenti 0x 1 4 0
nchiesti dal personale
n. trasferiment! richiest n. trasferimenti nchiest
ultimo anno ultimi 3 annl
X100 diminuito, inalterato, aumentato nspetio a X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 annl

Risultatoultimoanno:% 0 ] | Risultato triennio: % 0

numeratore: & dato dal numero & domande & trasferdmento dalla propria partizione organizzativa [accolte o
non accolle], nell'ambito della stessa azienda, presentate dal lavorator del gruppo omogeneo nelllintervallo &
tempo consideralo,

Denominatore: @ dato dal numero & lavoratort del gruppo omogeneo. In caso di vanazioni nell'arco dell'anno sl
utilizza la media tra i numero di lavoratord al 1 gennaio @ quelll al 31 dicembre.
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Indicatore Diminuito Inalterato® Aumentato Punteggio

personale (usciti'entral

dall'azienda) 0
n, uscitl + entrati n. usciti + entrati
ultimo anno ultirmi 3 annd
i X 100 diminuito, inalterato, aumentato nspetion X 100
n. lavoratori n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 annl
Risultato ultimo anno: % 5,26 Risultato triennio: % 15,79

L'indicatore descrive Il fenomeno del turnover e misura | movimentl effettuatl dal lavoratori in teemini di entrata
@ uscila, anche ned caso in cul uno slesso lavoralore dovesse assentarsi @ rentrare [ad esemplo: parsonaie
comandato] nell'arco dello stesso anno,

numeratore: é dato dal numero di entratl + il numero di uscitl neVdal Gruppo cmogeneo nell’intervallo di tempo
considerato.

Denominatore: & dato dal numero di lavorator del Gruppo omogeneo. In caso di vartazionl nell’arco dellanno sl
H : : 3 H a .l OGO 8 gus 1

n. procedimenti n. procediment
R e e e uitimi 3 annd
X 100 diminuito, inalterato, aumentato rspetion X 100
n. lavoratori n. lavoraton
ultimo anno uitimi 3 annl

Risultato ultimo anno: % 0 ‘ Risultato triennio: % 3,51

numeratoro: @ dato dad numero di provvedimenti disciplinan prest dail"azienda a divess Hvelli ned confronti ded
lavoraton del gruppo omogeneo nell'intervallo di tempo considerato.

Indicatore Diminuito Inalterato* Aumentato Punteggio
8 % richieste visite 0 1 4x
mediche straordinane
medico competente 4
TN, VIS meaene n. visite medicho
stracedinario ultimo anno straordinarie ultimi 3 anni
X 100 diminuito, inalterato, aumentato tispoion X 100
n. lavoratori n. lavoratort
ultimo anno ultimi 3 annl
Risultato uitimo anno: % 15,79 Risultato triennio: % 14,04

numeratore: & dsto dol numero & richioste di visita medica ox art. 41 comma 2 letteras ) del d.igs 8172008 o
SATLL, preseniolo di [avoralon ool ruppo omogenco Nel INTervano di [eMmpo consIoeralo.
Denominatoce: é dato dal numero di lavorator del Gruppo omogeneo. In caso di variazioni neil'arco doll'anno si
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utiizza la media tra | gennaio e quelll a dicembpre.
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Indicatore [ Punteggio
Segnalazioni formalizzate no Si
9 di lamentele dei lavoratori Xo o 0
all'azienda o al medico competente 0 4
Istanze giudiziane per no Si
10 licenziamento/ demansionamento/ X =] 0.
molestie morali e/o sessuali 0 4

Questi due indicaton (9 e 10) non prevedonoe il caloolo di un indice di frequenza, né |l raffronto con gli anni prece-
dents,

Essi, infatti, descrivono un fenomeno che ¢ direttamente connesso a situazioni & disagio lavorativo di tipo psicoso-
ciale

Una volta ottenuto il punteggio totale per gli Eventi sentinella, il Gruppo di gestione
dovra ricodificare il risultato con un valore specifico seguendo quanto indicato nel
paragrafo dedicato alla valutazione preliminare (questo passaggio & automatico utiliz-
zando la piattaforma online),

Area Contenuto del lavoro

L'Area Contenuto del lavoro € composta di 4 Dimensioni di indicatori che riguardano
aspetti connessi all'ambiente di lavoro ed attrezzature di lavoro, alla pianificazione dei
compiti, ai carichi e ritmi di lavoro e all'orario di lavoro. Di seguito viene riportata una
descrizione di ogni singola Area e delle informazioni utili alla corretta compilazione dei
diversi indicatori.

Si segna con la X la risposta concordata dal Gruppo di gestione, si calcola il punteggio
totale secondo le formule descritte (vedi paragrafo di riferimento per una spiegazione
esaustiva sui calcoli) all'interno di ogni Dimensione e si riporta il risuitato ottenuto
all'interno del Punteggio Dimensione.

E necessario fare sempre attenzione al punteggio indicato nella casella contrassegnata.
nell'esempio sotto riportato la risposta no al primo indicatore assegna il punteggio 1
mentre la risposta no al terzo indicatore assegna il punteggio 0.

Esempio di assegnazione delle risposte

N. Indicatore Si No Punteggio Note
0 1 1

1 X

" 1 0 1

- X
1 0 0

3 X
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Lista di controllo - Area Contenuto del lavoro

Ambliente di lavoro ed attrezzature di lavore

La Dimensione fa riferimento alle caratteristiche fisiche dell'ambiente di lavoro, a problemi ineren-
ti I'affidabilita, la disponibilita, l'idoneita, la manutenzione o la riparazione di strutture e attrezza-
ture di lavoro.

| dati di nfenmento per la compilazione degli indicaton sono di per sé oggettivi e possono essere
compilati dal gruppo di valutazione facendo rifeimento al documento di valutazione dei rischi
(DVR) di ogni azienda.

ATTENZIONEI nel caso in cui aspetti da valutare in questa Dimensione riguardino solo una parte
di lavoratori del gruppo omogeneo, si consiglia di appuntame in nota la percentuale.

N. Indicatore Si No Punteggio Note

Esposizione a rumore sup. &l secondo livello d'azione ;1 x?: "]
1

LEX > 85 dB{A) @ pwe> 140 Pa (137 dB(C) nfento a 20 pPa)

Inadeguatio confort acustico (asmbienta non Industriaio) r1x x(: , 0
2

Fonti di rumore estraneo alle normall attivitd di ufficio, Amblenti ramorosl.

Rischio cancarogena'chimico non imilevante ! 0 0
3 o | Xo

Esposizione a rischio cancerogeno. Esposizione a rischio chimico nOn basso per ia sicurezza o non imle-
vanie per la salute del lavoratorl.

Microclima asdeguato 0 1
0
4 xXo o
Aria condizionata, riscaidamento, assenza di stress temmico.
Adeguato llluminamento con particolare riguardo alle 0 1 0

5 attivita ad elevatoimpegno visivo (VD T, lavorifinl, ecc.) X o

Buona luce naturale ma con possibilita & schermalura, regolare ed efficiente implanto di luce artificiale,

Rischio movimentazione manuale del caricihv (‘x x? ] 0
6
Attivita che espone a movimentazione manuale del carichi con Lifting Index > 1 (ove appiicabile).
Disponibilith adeguati o confortavoli DPY 0 ! 0 R a "
7 Xo (- segnare S|
Presonza di DPI idonel rispetto alla lavorazione effetiuata,
Lavoro a rischio di aggressione fisica/lavoro soltario 1 0 0
8 o X
Lavoro nottumo, solitario, con rischio di aggressione fisica da parte dell'utenza.
Segnaletica & slourezza chiora, immediata e pertinonie si]l 0 1 0
9 rischl xXo O

Presenza di segnalotica & sicurezza adeguata ai rischi,
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Indicatore Si No Punteggio
Esposizione a vibrazione superiore al vislore d'asione gior 1 0 0
nalioro o Xo
10
a) per le vitrazioni trasmesse al sistema mano-braccio: 2.5 mfs2
b) per le vibrazion trasmesse al corpo Intero: 0,5 m/s2
Adoguala manudenzione macchine ed atirezzature x? ! 0
) (=
1
Presenza d manutenzione penodica. Libretto di manutenzione per le altrezzature,
; 1 0
Esposizione a radiaziond lonizzanti e/o non lonizzantl
12 o p {m 0
Esposizione a rischio biologico ' 9
13 i 2 | X 0
Esposizone deliberata o polenziale ad agentl biclogici.

Pianificazione dei compiti

La Dimensione descrive quelle situazioni in cui si verifica la mancata cormispondenza tra le risorse
umane e strumentali disponibili e lo svolgimento delle attivita, I'esecuzione dei compiti assegnati e
delle prestazioni. Inoltre verifica la presenza di cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato e carat-
terizzato da incertezza.

N. Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
- i 1 0
Il lavoro sublsce froquenti intermuzioni s B 0
o
14
Il lavoratore viene distratio frequoentomeonto @ davo mterrompere @ propno compdo per. lelefonate, inlerferenze
da parte dell'ulenza, Mmprovviso 0 non progracmasto uldizzo degh span per altre attivitd che hanno & prionta
Adeguatezza delle risorse strumentall necessaria allo 0 1 0
5 | Svoigimento del compit Xo | o
Havoralore ha a disposizione strumaenti adeguati al raggiungimonto del propeio compito nel templ prefis-
sali (ad esompio: attrezzature, dispositivi, compauted/software, stampanti, folocopiatrici ecce. ),
. - 1 0
£ presente un lavoro caratterizzato da alta monotonia L e 0
16 d
Il lavoro & ripetitivo e non prevede 'alternanza con altri compiti o attivita che richiedono diverso Rvello di
asltenzione,
Lo svolgimento della mansione richiode d eseguire pia 1 0 1
y compill contemporancamento p $m! (|
1
Il nommale svolgimento del compito prevede la gestione in paralielo di due o piu attivits. Lo svolgimento di
una funzione pud richiedere interruzione e successiva ripresa dellaltra.
e 0 1
Chiara definizione ded compstl X0 & o

18 Esiste un documento/procedura per la descrizione chiara del compito di ogni lavoratore, i quale & posto
nelle condiziond di conoscere il progeio compito e quelio del colloghi [a cul funzione & strettamente legata
(ad esempio: job description, affiancamento, ecc.).

Adeguatezza delle fsorse umane necessarde allo svolgh 0 1 o

mento dol compiti X0 (-
19 | |

Il numero e le competenze del lavoratori ¢ adeguato rispetto al compiti ed alle richieste attese. Sono statl
sostituitl adeguatamente | lavorator fuodusciti con altri di part funzione.
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Carico di lavoro - Ritmo di lavoro

Tale Dimensione descrive le condizioni di sovraccarico o sottocarico di lavoro nonché la mancan-
za di controlio sul ritmo di lavoro e la presenza di alti livelli di pressione temporale. La pressione &
intesa come carico fisico ma anche cognitivo, dovuto alla necessita di prendere decisioni rapide e
di avere responsabilita nei confronti di terzi, impianti e produzioni.

N. Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
Havaorator hanno autonomia nolla esecuzione dol compits x(f X [" 0
20 L
| lavoraton possono decidere i canco di lavoro nel tlempo assegnatio
Ci sono frequentl variazioni imprevedibill deita guantita di 1 0 0
lavoro 2 X
21
La maggior parte dell'attivita dipende da altro o altri quindi non é possibile pianificare |l carico di lavoro.
Vi & assenza di attivita per lunghil perodi nel turmo lavora 1 0 0
tivo o X
22
Vi sono templ mortl’ estest e dpetuti durante il lurmo lavorativo @ non @ pravisto un compito secondario da
svoigere ned templ i atlesa.
E presente un kavoro caratterizzaeto da alta ripetitivita [; XOD o

23 Lavori con compill ciclicl che comportano I'esecuzione dello stesso movimento (o breve insieme i movi-
mentl) deghl arti superior! a distanza di pochi second| oppure la ripetizione di un ciclo di movimenti per pia
di 2 voite al minuto per adimeno 2 ore complessive nael tumo lavorativo senza un adeguato periodo di recu-

pero oftre 60 minutl.
K 11 ntmo noa &
It ritmo lavorativo per I'esecuzione del compito & prefissa- 1 0 0 prefissato ma va
» to o | Xo hono delle scadenze
"atto della
wsura della rata
il servano
tipend
Esiste un tempo predeterminato per ognl prestazione o compito a cl occomre conformars.
Il laveratore non pud agire sul fimo della macching '1) xc:_ . 0
25 )
Tutte le situazioni In cul si lavora secondo ritmi imposti da attrezzature e strumentaziond.
| lavoratort devono prendere decisiont rapide ,‘_ x(: - 0
28 :
| lavoratorl hanno un carico di responsabiila quando devono prendere decisiond rapide @ non possono
confrontarsi o chiedere indicazionl al diretto superore, digenta o preposlo,
Lavoro con ulilizzo di macchine od attrezzalure ad alto 1 0 0
rischio O xXo
27
Riferimento all"allegato IV d.igs. 17/2010,
Lavoro con elavata responsabilita per terzi, implantl @ 1 0 0
28 produzione o X

| lavoratorl eseguono compit di responsabilita la cul errata esecuzione pud danneggiare Fazlenda, 'uten-

za &/o il territorio.
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Orario di lavoro
La Dimensione include: lavoro aturni, oran dilavoro rigidi, imprevedibili o eccessivamente lunghi
in maniera reiterata nel tempo che possono anche alterare i ritmi sociali del lavoratore.

Indicatore Note
voro medio
E presonte regolarmente un orarlo lavoralivo superiore 1 (1} o y Niero di 7.20
wllo 8 ore (= XO g
29 Il lavoratore profunga frequentemente (i voite alla settimana) il propno orano di 1Iavoro per esiganze connesse
&l tumo o alle prestazsoni. L'indicatore fa nfenmento ala sogha di 8 ore in quanto tpologsa di orano maggsoamen-
e diffusa nel lavoro dipendente. ned cast in cul tale valore soglia non é applicabie, fare nfenmento alla tpoiogia
& orano provista da contratio
- 1 0
Vieno abituaimente svolto lavoro straordinano o xe 0
30 e
Il personale lavora complessivamente un numero di ore maggion di quante proviste dal contratto e senza
polorie recuperare.
: 1 0
E presonte orario di lavoro rigido (non flessibile) i | 50ea 0
C s
31
non c'e flessibilita nell’orario di entrata/uscita in azienda,
. 1 0
La programmazione dell'orario varia frequentementa = X3 0
32
La programmazione dell'orario ¢ lavoro non @ stablle In quanio spesso sono richlesti cambisment! senza
una planificazione regolare,
- X 0 1
Le pause di lavoro sono chisramoente dofinito 0
xXo -
93
| tompl par lo pause fisiologiche sono profissati o fessibill, ma in ognl caso usufrulbili,
E prasente Il lavoro o tumi 1 g 0
w o | xo
4
Abituale lavoro su tumi come pravisto dalla normativa vigente e da contratto collettivo nazionale.
E abitusie il lavoro a turni notturni ! xo 1 0
o L
35
Abituale lavoro notturno come da contratto collettivo nazionale.
1 0
E presente il turno notturno fisso o a rotazione oo | Boes 0
36 c

E pravisto lavoro nottume fisso o a frequente rotazione (altermnanza mattina/pomeriggio/notte).
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Area Contesto del lavoro

L’Area Contesto del lavoro € composta di 6 Dimensioni di indicatori che comprendono
i flussi comunicativi, il ruolo nell’organizzazione, il grado di partecipazione, l'interfaccia
casallavoro, ecc. Di seguito viene riportata la descrizione di ogni singola Dimensione e
delle indicazioni utili alla corretta compilazione dei diversi indicatori.

Lista di controllo - Area Contesto del lavoro

Funzione e cultura organizzativa
nella Dimensione sono racchiusi tutti gli indicatori relativi alla funzione e cultura organizzativa, quali
mancata conoscenza della struttura organizzativa, mancata definizione di procedure e obiettivi
organizzativi, scarsa o mal gestita comunicazione aziendale, scarsa attenzione per larisoluzione dei
problemi e lo sviluppo del personale.
N. Indicatore Si No Punteggio finale Note
T ) . 0 x 1 0
Diffusione organigramma aziendale - -
37
L'organigramma € lo schema o rappresentazione grafico-descrittiva della struttura dell’azienda, delle funzioni e
delle attivita (es. disponibilita e diffusione dell’organigramma sul sito o intranet aziendale, circolare specifica ecc.).
. . . 0 1 0
Presenza di procedure aziendali
xO | O
38
La procedura & un’indicazione formalizzata dei processi lavorativi dell’azienda e contiene le modalita che
devono essere adottate nelle varie fasi di un’attivita.
- ) . ) 0 1 0
Diffusione delle procedure aziendali ai lavoratori
xO | O
39
E presente un piano di informazione e diffusione delle procedure ai lavoratori attraverso intranet, pubblicazio-
ni aziendali, bacheche, corsi di formazione ecc. anche in relazione a cambiamenti strutturali e/o organizzativi.
T P - . 0 x 1 0
Diffusione degli obiettivi aziendali ai lavoratori . -
Gli obiettivi aziendali a lungo e medio termine, come anche gli obiettivi di budget (che possono riguardare
'azienda o la partizione organizzativa), sono comunicati ai lavoratori attraverso documentazione specifica
o riunioni di staff e in occasione della chiusura o apertura d’anno.
Presenza di un sistema di gestione della sicurezza azien- 0 1 0
dale X0 O
Il sistema di gestione della sicurezza (SGS) definisce le modalita per individuare, all'interno della struttura
organizzativa aziendale, le responsabilita, le procedure, i processi e le risorse per la realizzazione della poli-
tica aziendale di prevenzione, nel rispetto delle norme di salute e sicurezza vigenti.
Presenza di un sistema di comunicazione aziendale 0 1 0
42
(bacheca, internet, busta paga, volantini, ecc.) XO O
Presenza di sistemi di comunicazione aziendali che permettano di raggiungere tutti i lavoratori con infor-
mazioni di tipo operativo, organizzativo, gestionale.
) L ) . ) ) 0 1 0
Effettuazione riunioni/incontri tra dirigenti e lavoratori <ol o
43
Presenza di momenti di comunicazione strutturati e periodici tra tutti i lavoratori ed i loro superiori diretti
per comunicazione, aggiornamento, risoluzione di problemi, passaggio di consegne, ecc.
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Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
|
Presenza di un piano formativo per la cresclla professiona 0 1 0
. lo ded lavoratord b dw] (-
Esiste un progetio di formazione, per o swiluppa‘aggiomamento dello competenze professionall, acoessibide o
tutt | lavoraton, oftre alla formazione obbligatona per legge
Presenza dl momenti di comunicazione dell'azionda a 0 1 0
. tutto |l personale Xo o
a0
Presenza di momenti di comunicazione @ informazione del datore di lavoro e della direzione aziendale af
personaie (chiusura/apertura deil’'anno, ecc.).
Presernza di codico efico oo di comportamento (esclus 0 1 0
codici disciplinan) xXo -
46
Allo aziendale che indica 'esplicita volonta del datore di lavoro di contrastare condizionl di molestie, discri
| minazionl, confitti
Identificazione & un referente per l'ascollo e la gestione 0 1 0 RLS RSU
dei casi di disagio lavorativo xo| o DIRIGENTE
47
Esiste una persona o uflicio, identificato per le funzioni di ascollo e gestione delle condizioni & disagio al

lavoro.,

Ruolo nell’ambito dell’organizzazione
Tale Dimensione descrive situazioni in cui non € chiaro il ruolo che rivestono i singoli lavorator.
Pertanto sono presenti condizioni di ambiguita, sovrapposizione e conflitto di ruoli.

N. Indicatore Si  No Punteggio finale Note
| tavoratorl conoscono la linea gerarchica aziendale XOD [; 0
48
| lavoraton conoscono lordine m cul il potore ¢ esercialo o dolegato d datore & lavoro, | dingenh, | proposth
: < 0 1
| ruoll sono chisramente definiti 0
Xao| o
49
| lavoratori sono a conoscenza dell'attivita che devono svolgere e del ruolo che esercitano nel confronti di
colleghl @ superiorl.
Vi & una sovrapposizione di ruoll different! sulle stesse 1 0 1
50 parsone (capo tuma/prepostioresponsabile qualita, ecc.) { Xo (-]
Ci sono lavorator! che ricoprono pid neoli conemporaneamente.
Accade di frequente che i dingentl/preposti forniscano 1 0 0
; Informazioni contrastantl circa il lavoro da svolgere = X
)
Si sono verificati errori o incomprensioni per mancata condivisione delle Informazioni tra dirigenti @ propo-
1l 0 por confusiono nella linea gerarchica aziendale,
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Evoluzione di carriera

La Dimensione descrive condizioni in cui i cniteri e le regole di progressione di carriera non esisto-
no © non sono chiari e trasparenti. Rientrano nella Dimensione anche l'incertezza lavorativa e lo
scarso valore sociale attribuito al lavoro,

Indicatore Si  No Punteggiofinale Note

Sono definili | crited per Favanzamenio d camion | Xo ] ['l 0

52 |
Vertficare quanio previsto nel contratti e negll accordi aziendall in riferimento alla progressione di camiera
{es. tempi di assunzione, Incarnchi, passagol di fascia, ecc.)
Fornire indicazioni in nota se | ariter sono definiti ma non applicati (causa tagll’, assenza concorsi, ecc.).
Esistono sistemi & valulazione dei dirigenticapl in rela 0 ! 0 . : fi
Zione adla corrolta gestiono del personale subordinato | X (- ) vitd

53 -
| dirigenti sono valutatl in merito alla loro capacita di gestione del personale in riferimento ad asempio alle
assanze, richieste di trasferimento, conflittl, prestazionl e produtlivita, ecc.
Fornire Indicazioni nelle note sul criteri valutativi wtilizzall,
Esistono sistemi &l veifica del raggiungimento degll 0 1 0

si obiettivi di sicurezza Xol| o

| diigenti @ | lavoratort sono valutatl in merito all'utilizzo del Di°l, utiizzo delle attrezzature mediche, rispet-
1o defle regole della salute e sicurezza.

Autonomia decisionale - Controllo del lavoro
La Dimensione descrive le situazioni in cui si verifica scarsa o ndotta partecipazione al processo deci-
sionale e |a carenza di autonomia sulla pianificazione e svelgimento del proprio lavoro e/o prestazione.

N. Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
1 0
I lvoro dipende da compitl precodentemente svolti da altn i X 0
55
L'attivita del lavoraton dipende dal tempi @ dalle modakts di consegna di altre strutture, pastizions, ufficl, ecc
| lavoraton hanno sufficiente autonomia per Nesecuzione 0 1 0
del compiti Xal| o
56
Havorator possono decidere, admono in parto, I'ordine ofo ke modalita di esecuzione del lavoro assegnato,
| lavoratorl hanno a disposizione le iInformazioni sulle ‘ 0 1 0
57 decisionl azlendall refative al gruppo i lavoro ] Xo (&=
|
| lvoratori sono messi a conoscenza dogli oblettivi e delta funzione specifici che Maziends attribuisce al
gruppo di cul fanno parte e dalle molivaziond soltostant le decision che B riguardano.
Sono predisposti strumenti di partecipazione decisionale 0 1 0
; dod lavoraton alle scelte aziendall Xal| o
58
Havoratodd vengono sentiti prima di assumere decisionl che riguardano il gruppo di appartenenza. Inoltre,
| lavoratori possono fare proposte di miglicramento al loro dirigentl.
3 ) 1 0
S il figks profocolll di supernvie sul ke £3
. 0 presontl rigks pr SUPOEVESIONG VOro svollo = X o

Il lsvoro viene controllato da altrd, verificandone rigidamente templ o risultali,
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Rapporti interpersonali sul lavoro

La Dimensione indaga la possibilita di comunicazione con i superiori o dirigenti o I'eventuale pre-
senza di rapporti limitati con i superiori, la presenza di conflitti interpersonali e ia gestione di com-
portamenti prevaricatori o illeciti,

Indicatore Si  No Punteggiofinale Note
Possibilita di comunicare con i dirigenti di grado superio- | 0 1 o
re da parte ded lavoratorl : Xol o
w , .
Ogni lavoratore ha la possibilita di comunicare con il proprio dirigente o diretto supervisore (ad esemplo:
moment! di incontro con glomi ed orar calendarizzall, disponibilita per colloqui telefonici o comunicazio-
ni via emall).
Vengono gestiti oventuall comportamenti pravaricatorl o 0 ! 0
loeciti da parte doi superion o dol colleghi | Xal| o
61 ‘
In caso di comportament] ileciti o prevaricator deol supeniore o del colleghi, il lavoratore ha la possibilita di
riferirsi al datore di lavoro o ad una figura di riferimento individuasta dalfazionda.
Vi @ la segnalazione frequente di conflitti / itigi ' 0 @
o | Xao
62
Cl sono diverso condizioni di conflitto tra | lavorston che s rascinano da lempo ¢ Sono conosciute da tutlh.

Interfaccia casa - lavoro
La Dimensione racchiude indicatori che possono favorire o ostacolare la conciliazione tra il tempo
di vita e di lavoro.

N. Indicatore Si No Punteggio finale Note

a3 Possabilita di effettuare In pausa pasto in luogo adegualo 0 1 o
mensa anendalo X (]

64 Possibilitd di orario flessibiloe 0 ! Y
Xo| o

65 Possibllita di raggiungere il posto di lavoro conmazzi 0 1 0

|

Y | pubblicinavettsa dolfimprosa I Xa| o
0 1

66 | Possibilita di svoigere lavoro part-time verticalefoizzontale qoey | iom 0

Rispetto alle altre Dimensioni della Lista di controllo questa Dimensione ha metodo di attribuzio-

ne del punteggio totale differente. Di seguito si riportano le istruzioni da seguire:
- se il nsultato finale & uguale a 0, nella tabella finale Contesto del [avoro si inserira -4

- se il risultato finale & superiore a 0, nella tabella finale si avra 0
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Schede per la compilazione dei punteggi

Per le modalita di calcolo dei punteggi delle singole Dimensioni € delle Aree di
Contenuto e Contesto del lavoro e la lettura del punteggio finale si rimanda al para-
grafo della Lista di controllo nel capitolo I/ percorso metodologico per la valutazione del
rischio stress lavoro-correlato del presente manuale. Di seguito si riportano le schede per
l'inserimento dei risultati comprensive delle relative fasce di rischio.

Si ricorda che utilizzando la piattaforma Inail, previa registrazione gratuita, € possibile
avvalersi del software online per il calcolo dei risultati della Lista di controlio e ottenere
il report dettagliato della valutazione preliminare da inserire nella documentazione a
supporto della valutazione.

Punteggio complessivo dell'Area Eventi sentinella

I - Eventl sentinella

Fasce dirischio

Punteggio Indicatori Aziendali 8

Punteggio Area Eventi sentinella
da assegnare

Risultati Dimensioni dell’Area Contenuto del lavoro

Il - Area Contenuto del lavoro

Fasce dirischio
Punteggl
Dimensioni Dimensioni

Ambientedilavoroe attrezzaturedilavora 0

Pianificazione dei compiti 16,67
Carico di lavoro- ritmo di lavoro o
Orario di lavoro o
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Risultati singole Dimensioni dell'Area Contesto del lavoro

ill - Area Contesto del lavoro
Fasce dirischio
Punteggl
Dimensioni Dimensioni
Funzione e cultura organizzativa 9
Ruolo nell'ambito dell'organizzazione 25
Evoluzione delia carriera 0
Autonomiadecisionale controllodel o
lavoro
Rapport! interpersonall sul lavoro [ o
Interfaccia casa lavoro conciliazione * Se i punteggio dell'indicatore Interfaccia casa lavo-
- o' & uguale a 0, Inserire Il valore 4. Se supencre a 0,

vita/lavoro*

inserire # valore 0

Punteggio finale della Lista di controllo

Punteggio Area Eventi sentinella
Punteggio Area Contenuto

Punteggio Area Contesto
Punteggio finale

(4,17) +
(1) =
(6,17)




. —— VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS
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(art. 28 D.1gs. $108)

3. Conclusioni

Lanalisi degli indicatori non ha evidenziato particolari condizioni che possano determinare

la presenza di stress correlato all‘attivita lavorativa svoita nella sede oggetto dells valutazione.

Nonostante ¢id, nell'ottica di un continuo miglioramento delle condizioni lavorative,

relativamente ad alcuni indicatori, si rappresenta che sono emerse le seguenti situazioni legate a
fattori contingenti che non evidenziano particolari rischi:

»

‘f

nell'ambito dell'Area Eventi sentinella, per entrambi i gruppi omogenei, laumento della
percentuale delle assenze dal lavoro nell'anno 2024 rispetto al triennio precedente & dovuto,
prevalentemente, all'aumento delle assenze per aspettativa per motivi familiar, aspettativa
per gravi motivi di famiglia e permessi L. 104/92;

nell'ambito dell'’Area Eventi sentinella, per il gruppo omogeneo 2, l'aumento della
percentuale ‘richieste visite mediche straordinarie medico competente” nell'anno 2024
rispetto al triennio precedente & risultato essere minimo ¢ legato alle richieste di visita cei
dipendenti per il riconoscimento delle condizioni di fragilith e di maggiore esposizione al
rischio COVID,

nell'ambito dell'’Area Eventi sentinella, per il gruppo omogeneo 2, la presenza di una
percentuale di ferie non godute ¢ dovuta all'assenza prolungata di un dipendente.

Allegati:

1. Verbale di insediamento del Gruppo di gestione
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