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Prot. n. 263/2023                        Roma, 29 agosto 2023 
 

 
All’Ispettorato per la funzione pubblica - 
Dipartimento della funzione pubblica, Corso 
Vittorio Emanuele II, 116 – 00186 Roma 
protocollo_dfp@mailbox.governo.it 
 
 

Oggetto:Agenzia delle Dogane - Direzione Territoriale II Liguria, Piemonte e Valle d’Aosta - 
Ufficio delle Dogane di “Genova2” - Imparzialità e Buon Andamento nel Governo del Personale - 
Irregolarità - 
 

La scrivente Organizzazione Sindacale è venuta a conoscenza di alcune situazioni che ritiene 

necessario e opportuno portare all'attenzione di codesto spettabile Ispettorato. 

Nell’Ufficio indicato in oggetto, una Collega, l’ing. Monica Mosca ha subito una serie di 

vessazioni e, da ultimo, un trasferimento immotivato da un nucleo verifiche (ove esercitava la 

propria professionalità) ad un reparto contabile ove detta professionalità è inutile e dissipata.  

Ciò a seguito di segnalazioni di irregolarità. 

Dall’attività sindacale svolta da questa O.S., antecedente e susseguente al fatto suddetto, 

sono emerse, però, ulteriori circostanze esorbitanti la situazione individuale dell’ing. Monica 

Mosca, che evidenziano un modus operandi delle Dogane di Genova, contrario all’Ordinamento. 

Prima di tutto, è emerso che ditte controllate possono avere accesso a protocolli interni 

dell’Amministrazione. 

Abbiamo accertato, altresì, che nella struttura, in luogo delle azioni disciplinari, che sono 

caratterizzate da precise garanzie (fra le quali la responsabilità dell’Agente), si usa inviare lettere 

“riservate” dal contenuto intimidatorio, che non ammettono un legale contraddittorio e inducono 

alla moltiplicazione degli errori e delle illegalità. 

Il giorno 29/08/2023 alle ore 20:31:30 (+0200) il messaggio è stato consegnato nella casella di destinazione.Identificativo messaggio: 
opec21010.20230829203131.42396.959.1.54@pec.aruba.it
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Abbiamo ulteriormente accertato che l’Ufficio 

questionari da compilare e sottoscrivere

ignaro, partner di lavoro. 

Tali “interviste” oltre a non essere finalizzate a promuovere e mantenere il benessere fisico, 

psicologico e sociale di tutte le lavoratrici e di tutti i lavoratori che operano nella predetta 

Amministrazione, sono condotte in contrasto con le vigenti normative

ciò che attiene la valutazione dei rischi stress lavoro correlato; il D.Lgs 150/09 e s.m.i., per ciò che 

attiene l’attribuzione agli Organismi Interni di Valutazione (OIV) del compito di condurre indagini 

sul benessere organizzativo; il D.Lg

risultati delle indagini sul benessere organizzativo; la Direttiva del Presidente del Consiglio dei 

Ministri n. 3/2017, per ciò che attiene le linee guida inerenti l’organizzazione del lavoro fi

a promuovere la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti.

Infine, l’Ufficio esercita il cosiddetto 

documenti di vario tipo riguardanti 

Orbene, in merito a tutte queste complesse situazioni si chiede un intervento di codesto 

spettabile Ispettorato, ben consci che non mancherà anche di valutare ogni 

tale situazione, già appare emergere.

In attesa di riscontro, si porgono 
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Abbiamo ulteriormente accertato che l’Ufficio “intervista” il Personale mediante 

questionari da compilare e sottoscrivere, contenente domande sul comportamento di un 

oltre a non essere finalizzate a promuovere e mantenere il benessere fisico, 

psicologico e sociale di tutte le lavoratrici e di tutti i lavoratori che operano nella predetta 

Amministrazione, sono condotte in contrasto con le vigenti normative: il D.Lgs 81

ciò che attiene la valutazione dei rischi stress lavoro correlato; il D.Lgs 150/09 e s.m.i., per ciò che 

attiene l’attribuzione agli Organismi Interni di Valutazione (OIV) del compito di condurre indagini 

il D.Lgs 33/13 per ciò che attiene gli obblighi di pubblicazione dei 

risultati delle indagini sul benessere organizzativo; la Direttiva del Presidente del Consiglio dei 

per ciò che attiene le linee guida inerenti l’organizzazione del lavoro fi

a promuovere la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti. 

Infine, l’Ufficio esercita il cosiddetto “dossieraggio”, conservando in fascicoli riservati 

riguardanti un singolo soggetto appartenente alla struttura

Orbene, in merito a tutte queste complesse situazioni si chiede un intervento di codesto 

spettabile Ispettorato, ben consci che non mancherà anche di valutare ogni diverso 

appare emergere. 

si porgono distinti saluti. 

IL RESPONSABILE NAZIONALE
DEL COORDINAMENTO

Silena Cingolani
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il Personale mediante 

contenente domande sul comportamento di un altro, 

oltre a non essere finalizzate a promuovere e mantenere il benessere fisico, 

psicologico e sociale di tutte le lavoratrici e di tutti i lavoratori che operano nella predetta 

il D.Lgs 81/08 e s.m.i per 

ciò che attiene la valutazione dei rischi stress lavoro correlato; il D.Lgs 150/09 e s.m.i., per ciò che 

attiene l’attribuzione agli Organismi Interni di Valutazione (OIV) del compito di condurre indagini 

s 33/13 per ciò che attiene gli obblighi di pubblicazione dei 

risultati delle indagini sul benessere organizzativo; la Direttiva del Presidente del Consiglio dei 

per ciò che attiene le linee guida inerenti l’organizzazione del lavoro finalizzate 

, conservando in fascicoli riservati 

ttura. 

Orbene, in merito a tutte queste complesse situazioni si chiede un intervento di codesto 

diverso aspetto che, da 
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